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1 Inledning

Det har avtalet innehaller villkor om Betalkonton och Betaltjanster samt villkor
om produkter och tjanster som har samband med Betalkonton och Betaltjénster.

Avtalet bestar av tre dokument:

1. Avtalsblankett och produktspecifikation

2. Allmanna, Gemensamma och Sarskilda villkor samt information (detta
dokument)

3. Bilaga Priser, Bryttidpunkter och Genomfdrandetider (Bilagan)

Dessa tre dokument kallas gemensamt for Avtalet. For att bli vél fortrogen med
vilka rattigheter och skyldigheter du har som kund ska du lasa igenom Avtalet.
Bilagan kan du sla upp nér du vill ta reda pa specifika detaljer, exempelvis hur
lang tid det tar att genomfora en Betalningstransaktion (exempelvis en
overforing).

2 Definitioner och begreppsforklaringar

Allmanna villkor

Villkor som helt eller delvis & gemensamma for de Betalkonton, Betaltjanster,
produkter och tjanster som omfattas av Avtalet.

Anvdndarmanual

Anvéndarmanualer, instruktioner och liknande dokument/texter som innehaller
en beskrivning av hur respektive Betalkonto, Betaltjanst, produkt eller tjanst
anvands. Dessa tillhandahalls av SEB exempelvis via bankkontor eller via
Internetkontoret for privatpersoner.

Bankdag

En dag nar medverkande Betaltjanstleverantorer har ppet for verksamhet i den
utstrackning som kravs for genomforande av en Betalningstransaktion, normalt
en Vardag.

BankID

Gdller fr.0.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 giller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.o.m. 2012-03-14")

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-chip
utfardat av SEB, ett Bankkort Visa med BankID-chip eller annat kort med
BankID-chip utfardat av SEB alternativt annat kort med BankID-chip utfardat av
annan kortutgivare/behorig utfardare an SEB, som anvands tillsammans med en
kortlasare samt dator med drivrutiner for kortlasaren. (Andra BankID som

utfardas av SEB an Bankkort Visa med BankID-chip tecknas enligt sarskilda avtal.

Villkoren i de avtalen giller i tillagg till villkoren i detta Avtal.)

Betalkonto

Konto som ar avsett att anvandas for genomforande av en
Betalningstransaktion. For ndrvarande Privatkonto, Enkla sparkontot,
Notariatkonto och Valutakonto.

Betalningsdag
Den dag som en Betalningstransaktion ska vara Betalningsmottagaren tillhanda.

Betalningsinstrument
Personligt instrument eller personlig rutin, till exempel Kort, Sakerhetsutrustning
eller personlig kod som anvénds av Kunden for att initiera en Betalningsorder.

Betalningsmottagare
Fysisk eller juridisk person som &r den avsedda mottagaren av medel vid en
Betalningstransaktion.

Betalningsorder
Kundens uppdrag om att en Betalningstransaktion ska genomforas.

Betalningstransaktioner

Insattning, uttag, betalningar och dverforingar till eller fran ett Betalkonto som
initieras av Kunden, annan fysisk eller juridisk person, eller av en
Betalningsmottagare.

Betaltjdnst

SEB:s tjanster och produkter som gor det méjligt att gora insattningar och uttag
till eller fran Betalkonton samt att genomfdra Betalningstransaktioner, till
exempel 6verforingar frén Betalkonton, korttransaktioner, autogiro eller Bank-
och PlusGirobetalningar.

Betaltjdnstleverantor
Banker eller andra fysiska eller juridiska personer som tillhandahaller
Betaltjanster.

BIC (Business Identifier Code)

En kod innehallande atta eller elva tecken och som anvénds for att identifiera
banker och andra finansiella institut vid gransoverskridande
Betalningstransaktioner.

Bryttidpunkt

De tidpunkter SEB faststaller nara Bankdagens slut efter vilka alla
Betalningsorder som tas emot fran en Kund ska anses mottagna under nasta
Bankdag. Gallande Bryttidpunkter framgar av Bilagan.

Debiteringsdag
Den dag som uttag gors fran Kundens Betalkonto for en Betalningstransaktion.

EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet)
Ett ekonomiskt samarbete som for narvarande omfattar EU:s medlemsléander,
Island, Liechtenstein och Norge.

EES-valuta

Officiell valuta i EES-land enligt ovan som inte r euro (EUR). Exempelvis svenska
kronor (SEK), danska kronor (DKK) eller brittiska pund (GBP). Omfattar i detta
Avtal dven schweiziska francs (CHF).

Gemensamma och Sérskilda villkor

Avtalsvillkor som géller for ett enstaka Betalkonto, en enskild Betaltjénst, produkt
eller tjanst eller for en grupp av Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller
tjdnster.

Genomforandetid

Den tid inom vilken en Betalningstransaktion ska genomforas efter det att
Betalningsordern har mottagits och accepterats av SEB. Gallande
Genomférandetider framgar av Bilagan.

IBAN (International Bank Account Number)
Ett nationellt bankkontonummer angivet i ett internationellt format.

Insdttningsautomat
En obemannad terminal (sjalvbetjaningsterminal) dar Kunden kan genomfora
Betalningstransaktioner.

Kontohavare
En eller flera innehavare av ett Betalkonto.

Kort
Ett av SEB utfardat kort (inklusive kortnumret) med varumarket SEB som ar
kopplat till ett Betalkonto och &r anslutet till Visas eller MasterCards kortnatverk.

Kortinnehavare
En Kund i vars namn Kort utfardas och annan som Kunden via fullmakt har givit
ratt att disponera innestaende medel pa Betalkontot via Kort.

Kund
En fysisk person som traffar avtal med SEB om Betalkonton och Betaltjénster
samt produkter och tjanster som har samband med dessa enligt detta Avtal.

Referensvaxelkurs
Den vaxelkurs som ligger till grund for berakningen av eventuell valutavaxling
och gors tillganglig av SEB eller baseras pa en offentligt tillganglig kalla.

SEB
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

Sakerhetsutrustning

Elektronisk identifierings- och sakerhetsutrustning, exempelvis digipass eller
elektroniska identitetskort (exempelvis BankID), med vilka Kunden kan styrka sin
identitet gentemot SEB.

Siljforetag

En fysisk eller juridisk person i Sverige eller utomlands som &r ansluten till Visas
och/eller MasterCards kortnatverk och som tillhandahaller varor och/eller
tjanster mot betalning med kort.

Telefonbanken
Personlig service via telefon, 0771-365 365, som har 6ppet dygnet runt, aret runt.

Uttagsautomat
En obemannad terminal (sjalvbetjaningsterminal), till exempel bankomater, dar
Kunden kan genomfora Betalningstransaktioner.

Vardag

Alla dagar forutom lordag, sondag, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller
annan allman helgdag.
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3 Anvindarmanualer
Kunden forbinder sig att félja gillande Anvandarmanualer.

4 Tillgang till tjidnster m.m.
Kunden far tillgang till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster samt andra produkter och

tjanster genom ansokan. Innan ansokan godkanns kan SEB komma att gora en
kreditupplysning.

Atkomsten till SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster kan av
sakerhetsskal eller andra skal vara begransad bl.a. genom beloppsbegransningar,
behorighetsbegransningar m.m. Information om vissa géllande begransningar
finns i Anvandarmanualer for respektive produkt eller tjanst.

SEB ska pa sina webbsidor, exempelvis www.seb.se, i mojligaste man lamna
besked om nar SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster inte kan
tillhandahallas pa grund av underhall eller planerade driftstopp. Om fel eller
storning foreligger kan SEB i allménhet istéllet ta emot uppdrag pa annat stt,
exempelvis muntligen via Telefonbanken. SEB &r inte ansvarig for skada som
beror av driftavbrott eller andra kommunikationsstorningar.

5 Kommunikation, Sikerhetsutrustning,
Betalningsinstrument m.m.

5.1 Sprak

Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan SEB och

Kunden ar svenska eller engelska.

5.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning
For att kunna anvanda Bank pa telefon krévs en tonvalstelefon.

For att kunna anvéanda Internetkontoret for privatpersoner kravs uppkoppling
mot internet. For sadan uppkoppling kravs viss teknisk utrustning och tillgang till
tekniska system.

SEB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internetkontoret for
privatpersoner varfor SEB rekommenderar att Kunden anvander tekniska system
som uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka tekniska system som fran tid till
annan kravs for tillgang till Internetkontoret for privatpersoner framgar pa
www.seb.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustningen och de
tekniska system som kravs for att anvanda Internetkontoret for privatpersoner
samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden ska visa
normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande,
bl.a. genom att anvanda och sjélv bekosta nédvandiga antivirusprogram och
brandvagg.

For att kunna utnyttja Mobila banken forbinder sig Kunden att ha den utrustning
som kravs och att mobil terminal och eventuella abonnemang, konfigurationer
och sakerhetscertifikat 6verensstammer med géllande Anvandarmanualer for
tjansten. SEB ansvarar inte for skada som kan uppsta p.g.a. brister i
mottagningen.

5.3 Anvindaridentiteter

For att fa tillgang till vissa Betaltjanster och tjanster, exempelvis Internetkontoret
for privatpersoner, Mobila banken och Bank pa telefon maste Kunden ha en
registrerad anvandaridentitet hos SEB. Anvandaridentiteten bestams av SEB och
ska verifieras pa satt som SEB bestammer.

Normalt anvands personnumret som anvéandaridentitet. For att ingen annan ska
kunna misshruka en anvandaridentitet, skyddas denna i enlighet med
bestammelsen 5.4 av Sakerhetsutrustning eller av personlig kod.

SEB har i vissa fall rétt att sparra anvandaridentiteten och om detta gors har

Kunden inte langre tillgang till den aktuella Betaltjansten eller tjansten. SEB har

ratt att nar som helst sparra en anvandaridentitet om Kunden, enligt vad SEB har

anledning att anta, asidosétter eller kommer att asidosatta bestammelserna i

detta Avtal eller Anvandarmanualer. SEB har aven ratt att sparra

anvandaridentiteten:

« vid misstanke om att Kunden agerar pa ett satt som kan orsaka SEB eller
annan skada,

 vid misstanke om att nagon utnyttjar anvandaridentiteten obehérigt och

» om nagon gor upprepade misslyckade inloggningsforsok.

5.4 Elektronisk identifierings- och sikerhetsutrustning m.m.

For att anvanda SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster kréavs i
vissa fall att Kunden anvander den Sakerhetsutrustning eller personlig kod som
anvisas av SEB.

SEB tillhandhaller, enligt detta Avtal eller sarskilt avtal, Sakerhetsutrustning eller
personlig kod med vilka Kunden kan styrka sin identitet gentemot SEB och i vissa
fall gentemot tredje man. Sakerhetsutrustning, exempelvis BankID, kan i vissa fall
tillhandahallas av annan &n SEB. Med hjalp av Sékerhetsutrustningen kan Kunden
aven lamna elektroniska signaturer, vilka motsvarar ett undertecknande av en
handling.

Sakerhetsutrustning tillhandahallen av SEB eller den personliga koden ar SEB:s
egendom och kan aterkallas eller sparras om Kunden bryter mot villkoren i detta
Avtal eller om SEB har skalig anledning att anta att Sakerhetsutrustningen eller den
personliga koden kan komma att anvandas i strid med villkoren i detta Avtal eller i
strid med géllande lagstiftning, férordning eller myndighets foreskrifter.

Kunden ska stta sig in i Sakerhetsutrustningens eller den personliga kodens
funktioner och hur anvandningen av Sakerhetsutrustningen eller den personliga
koden knyter vidtagna atgarder till Kunden, till exempel vidtagna Betalningsorder.

SEB ansvarar inte for skada som uppkommit genom att Kunden inte iakttagit vad
som ankommer pa Kunden enligt Anvandarmanualer om Sakerhetsutrustning och
personlig kod.

Vid anvindning av Sakerhetsutrustning eller personlig kod &r SEB inte i nagot fall
ansvarig for skada som asamkats Kunden pa grund av forsenad handlaggning
orsakad av sakerhetskontroll.

5.5 Fullmakt

For fullmaktsinnehavare anvéands en separat Sakerhetsutrustning med dennes
anvandaridentitet och med personlig kod. Kunden forbinder sig att se till att
fullmaktsinnehavaren tar del av villkoren i detta Avtal. Kunden ar
betalningsansvarig enligt detta Avtal och ansvarar for att samtliga
fullmaktsinnehavare foljer Avtalet och géllande Anvandarmanualer.

Aterkallar eller andrar Kunden en fullmaktsinnehavares dispositionsratt galler
andringen eller aterkallelsen gentemot SEB forst nar SEB mottagit en skriftlig
andring eller aterkallelse av Kunden.

5.6 Kundens atagande att skydda Sikerhetsutrustningen/personliga koden
Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda
Sakerhetsutrustningen/personliga koden och se till att de inte anvands obehorigt.
Sakerhetsutrustningen/personliga koden far endast anvandas av Kunden
personligen.

Sakerhetsutrustningen ska forvaras pa ett betryggande sétt och hallas under
uppsikt med hansyn till omstandigheterna. Sakerhetsutrustningen ska hanteras pa
samma sakra satt som kontanter och andra vérdehandlingar.

Om personlig kod anvéands forbinder sig Kunden att:

« inte avsloja koden for annan,

» omedelbart forstora kuvert och kodlapp nar Kunden tagit del av koden,

« inte anteckna koden pa Sakerhetsutrustningen eller lata anteckning om koden
vara fast vid Sakerhetsutrustningen eller férvarad i samma omslag som
Sakerhetsutrustningen,

 ianteckning om koden inte ange dess egenskap av kod eller dess samband med
Sakerhetsutrustningen,

« sasnart det ar mojligt, sedan Kunden fatt Sakerhetsutrustningen, byta till en
egen sjalvvald personlig kod och

» dndrasin personliga kod till Sakerhetsutrustningen om det kan misstankas att
nagon obehdrigen fatt kinnedom om koden.

Om Sakerhetsutrustningen inte tillhandahallits av SEB géller forutom denna
bestammelse, bestammelserna i avtalet med respektive utgivare.

Om Sakerhetsutrustningen bestar av BankID (Bankkort Visa) galler istallet for
denna bestammelse, bestammelserna 20.3.2, 20.7 och 20.8 avseende Kort.

5.7 Underrittelse om forlust, stold eller missbruk m.m. av
Sakerhetsutrustning/personlig kod

Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Sakerhetsutrustningen/personliga koden

kommit bort eller obehérigen anvants snarast anmala detta till SEB.
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Underrattelse ska goras till Telefonbanken pa telefonnummer 0771-365 365
(varje dag, dygnet runt).

Da det finns risk for obehdrig anvandning av Sakerhetsutrustningen/personliga
koden ska Kunden snarast dven anmila forlusten till polisen.

Om Sakerhetsutrustningen bestar av BankID (Bankkort Visa) géller istallet for
denna bestdmmelse, bestimmelsen 20.8 avseende Kort. Om
Sakerhetsutrustningen inte tillhandahallits av SEB ska underrattelse istallet ske
enligt bestammelserna i avtalet med respektive utgivare.

5.8 Betalningsinstrument

5.8.1 Allmant

Nar Kunden anvander Sakerhetsutrustningen eller personlig kod for att utfora
Betalningstransaktioner ar Sakerhetsutrustningen eller den personliga koden ett
Betalningsinstrument. Férutom bestdmmelser i detta avsnitt 5 géller da ocksa
bestammelserna i avsnitt 17. Om Betalningsinstrumentet ar ett Kort galler
dessutom bestdmmelserna i avsnitt 20.

5.8.2 Sparr av Betalningsinstrument

SEB forbehaller sig ratten att sparra Betalningsinstrumentet pa nagon av foljande

grunder:

« om det finns risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sakert satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

 vid misstanke om att Betalningsinstrumentet obehorigen anvants eller

« vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk
foreligger for att Kunden eventuellt inte kan betala.

Kunden far meddelande om att Betalningsinstrumentet kommer att sparras eller
har spérrats samt skalen for detta. SEB lamnar dock inte nagot meddelande om
SEB ar forhindrad att gora detta av sikerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighets foreskrift.

SEB ska hava sparren eller ersatta Betalningsinstrumentet sa snart skalet for
sparren inte langre existerar.

Om Betalningsinstrumentet inte tillhandahallits av SEB géller istallet
bestammelserna i avtalet med respektive utgivare.

5.9 Kursinformation och annan information

Kursinformation och annan information tillhandhalls bl.a. av SEB p4 www.seb.se.
Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandhallna av andra an SEB. SEB tar
inte nagot ansvar for att informationen eller uppgifterna ar korrekta eller for
uppkommen skada pa grund av eventuella brister eller fel i amnad information.
SEB forbehaller sig ritten att utan foregdende meddelande helt eller delvis
upphora med att tillhandhalla eller forandra arten och sammansattningen av
informationen.

Informations- och analysmaterial far endast anvindas for enskilt bruk och far
inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstéllas i bearbetat eller
obearbetat skick utan SEB:s medgivande.

6 Priser och avgifter m.m.

6.1 Allmdnt

For SEB:s Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster finns faststéllda
manads- eller arspriser. Gemensamt pris kan forekomma for ett visst antal
Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster bland annat sa kallade
produktpaket, se avsnitt 22, samt anslutningsavgift for vissa Betalkonton,
Betaltjanster, produkter och tjanster. Dessutom kan priser och avgifter som har
samband med nyttjandet av visst Betalkonto, Betaltjanst, produkt eller tjanst
forekomma.

Priser och avgifter framgar av Bilagan.

6.2 Betalning av pris och kvittning m.m.

Kunden betalar manads- eller arspris for avtalade Betalkonton, Betaltjanster,
produkter och tjanster. Manads- och arspris betalas i forskott utom i de fall dar
det av Sarskilda villkor i detta Avtal framgar att betalning sker i efterskott.
Betaltjanster som SEB tar betalt for i samband med att de anvands betalas av
Kunden nér SEB utfor Betalningstransaktionen. Kunden kan ocksa fa betala
anslutningsavgift i samband med kop av eller anslutning till Betalkonto,
Betaltjanst, produkt eller tjanst.

Kunden medger att betalning far ske genom att SEB automatiskt belastar
overenskommet Betalkonto i SEB pa Debiteringsdagen med avtalat pris eller
gallande pris eller avgift enligt Bilagan. Kunden ska se till att tillrackligt stort
belopp finns tillgangligt pa Betalkontot pa Debiteringsdagen, se vidare i
bestammelsen 16.6. SEB far dven belasta Kundens Betalkonto med belopp

motsvarande arvode, kostnad och utlagg enligt Bilagan for Betalningsorder som
utfors at Kunden.

Avseende ankommande Betalningstransaktioner far SEB, enligt bestammelsen
19.1, dra SEB:s egna avgifter enligt Bilagan fran det mottagna beloppet innan det
krediteras (satts in pa) Kundens Betalkonto.

SEB far dessutom belasta Kundens Betalkonto med belopp som avser annan
forfallen fordran som SEB har mot Kunden (kvittning). Kvittning far inte ske mot
16n, pension eller darmed jamforbara medel som ar nodvandiga for Kundens
uppehalle.

Om Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster for
vilka Kunden betalat ett arspris i forskott avslutas innan den period som Kunden
betalat for har gatt till anda, har Kunden ratt till dterbetalning av den del av
arspriset som aterstar.

7 Valutavixling och Referensvixelkurs

Vid Betalningstransaktioner i annan valuta an Betalkontots sker valutavaxling
innan Betalningstransaktionen genomfors av SEB. Avseende vissa ankommande
Betalningstransaktioner sker dock ingen valutavaxling, se bestammelsen 19.1.

Véxelkursen som SEB anvénder utgors av en Referensvaxelkurs, om inget annat
avtalats. Som Referensvéxelkurs anvands den pa valutamarknaden gallande
vaxelkursen for kop av valuta (vid kreditering av Betalkonto) respektive
forsaljning av valuta (vid debitering av Betalkonto) vid den tidpunkten da SEB
genomfor Betalningstransaktionen. Referensvaxelkurser kan fas preliminart av
SEB via bankkontor eller Telefonbanken. Nar Kunden lamnar en Betalningsorder
pa Internetkontoret for privatpersoner har Kunden mojlighet att kontrollera den
preliminara vaxlingskursen. Eftersom valutavaxlingen sker forst nar SEB
genomfor Betalningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden géllande
vaxelkursen kan véaxelkursen som anvands avvika fran den preliminara kursen.

Om motvardet av Betalningstransaktionen understiger 500 000 kronor och
Betalningsordern lamnats till SEB pa bankkontor eller via Telefonbanken pa en
Bankdag fore den Bryttidpunkt som anges i Bilagan, far Kunden SEB:s aktuella
marknadskurs for vaxling som galler nar Betalningsordern genomfars. Om
motvardet av Betalningstransaktionen daremot 6verstiger 500 000 kronor har
Kunden ratt att begara att fa exakt vaxlingskurs nar Betalningsordern lamnas till
SEB.

Om Kunden lamnat en Betalningsorder med Debiteringsdag pa av Kunden i
framtiden angiven dag, genomfors vaxling till SEB:s aktuella marknadskurs pa
Debiteringsdagen.

Betalningstransaktioner till Betalningsmottagare i lander dar euro &r den officiella
valutan sker i euro, om Kunden inte anger annat.

8 Andring av villkor

SEB ska meddela dndringar i villkor, priser och information minst tva manader
innan dndringarna ska boérja glla. Information om villkors- och prisandringar
lamnas genom sarskilt meddelande via brev eller annat varaktigt medium. For
information om fullstéandiga villkor har SEB rétt att hanvisa Kunden till
Telefonbanken eller www.seb.se.

Om Kunden inte godkanner andringarna har Kunden ratt att omedelbart och
avgiftsfritt saga upp Avtalet, enskild Betaltjanst, Betalkonto, produkt eller tjanst
senast fore den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte gors
inom foreskriven tid anses Kunden ha godkant dndringarna.

Andringar av vixelkurser som grundas pa avtalad Referensvixelkurs fér tillimpas
omedelbart utan underrattelse.

For andring av rantesatser géller istéllet for ovan, bestimmelsen 16.3.

9 Reklamation

Om Kunden anser att SEB utfort ett uppdrag pa felaktigt satt ska Kunden
meddela SEB detta snarast efter det att Kunden upptackt eller bort upptacka
felet (reklamation). Vid Kundens reklamation av en Betalningstransaktion galler
bestammelserna 17.8.1, 18.6.1 och 19.2.1.

10 Avtalstid och uppsagning
Detta Avtal giller tills vidare.

Kunden har ratt att saga upp Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster,
produkter och tjanster med omedelbar verkan. Om Kunden vill avsluta ett
Betalkonto med flera Kontohavare maste detta goras gemensamt av alla
Kontohavarna.

SEB har ratt att sdga upp Avtalet eller enskilda Betalkonton, Betaltjanster,
produkter eller tjanster tvda manader efter det att SEB genom meddelande
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underrattat Kunden om uppsagningen. SEB har dock ratt att avsluta Avtalet eller

enskilda Betalkonton, Betaltjanster, produkter eller tjanster omedelbart om:

» Kunden inte fullgjort sina forpliktelser mot SEB enligt detta Avtal,

» om anslutet Betalkonto har avslutats eller

» om Kunden anvander Betalkonto, Betaltjanst, produkter eller tjanster i strid
med gillande lagstiftning, forordning eller myndighets bindande foreskrifter.

Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare forordnas enligt 11 kap.
7 § foraldrabalken kan vissa Betaltjanster, produkter eller tjdnster upphéra med
omedelbar verkan.

Om Kunden séager upp ett Betalkonto till vilket ett Kort ar anslutet galler dven
bestammelsen 20.10.

11 Begrdnsning av SEB:s ansvar

SEB ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstéindighet. Forbehallet ifraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler aven om SEB sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard.

For genomforande av Betaltjanster inom EES som genomférs i en EES-valuta eller
i euro galler, istallet for forsta stycket ovan, att SEB eller den SEB anlitat inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oforutsagbara omstandigheter som SEB eller
den SEB anlitat inte har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omajliga for SEB eller den SEB anlitat att avvarja trots alla anstrangningar. SEB
ansvarar inte heller da SEB eller den SEB anlitat handlar i enlighet med svensk lag
eller unionsratt.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av SEB, om SEB varit normalt
aktsam. SEB ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats uppsatligt
av SEB eller genom SEB:s grova vardsloshet.

Foreligger hinder for SEB att utfora en betalning eller att vidta annan atgard pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket, far dtgarden skjutas upp till
dess hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska SEB, om ranta
Ar utfast, betala rinta efter den rintesats som gillde pa Betalningsdagen. Ar
ranta inte utfast ar SEB inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an
motsvarande den av Rikshanken faststallda, vid var tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar SEB ill foljd av omstindighet som anges i forsta stycket forhindrad att ta emot
en betalning har SEB for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa Betalningsdagen.

12 Meddelande

Meddelande till Kunden far skickas med vanligt eller rekommenderat brev,
telefax, via internet, e-post eller annan elektronisk kommunikation. Meddelande
kan i vissa fall dven lamnas via telefon.

Vanligt eller rekommenderat brev, som SEB skickar till Kunden ska anses ha natt
denne senast fem Bankdagar efter avsandandet, om brevet har skickats till den
adress som ar angiven i Avtalet eller som annars ar kand for SEB.

Meddelande som skickats med hjalp av telefax, internet, e-post eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha natt Kunden senast nasta Vardag om
meddelandet sants till en adress eller ett nummer som Kunden uppgett for SEB.

Information om villkors- och prisandringar meddelas pa satt som anges i
bestammelsen 8. Information om ranteandringar meddelas pa satt som anges i
bestammelsen 16.3.

13 Andring av adress, telefon- eller telefaxnummer m.m.
Kunden ska underratta SEB om andring av adress, telefon- och telefaxnummer,
e-post eller annan elektronisk kommunikation. Underrattelsen ska ske pa sadant
satt att Kunden samtidigt kan legitimera sig, till exempel vid besok pa
bankkontor eller via Telefonbanken.

14 Tolkning och tillimpning m.m.
Tolkning och tillimpning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

Tvister med anledning av detta Avtal ska avgoras av svensk domstol. SEB har
dock ratt att véacka talan vid domstol i annat land, om Kunden vid Avtalets
tillkomst var bosatt utomlands.

15 Internetkontoret for privatpersoner, Mobila banken
och Bank pa telefon

15.1 Allmént

De produkter och tjanster som SEB erbjuder via Internetkontoret for

privatpersoner, Mobila banken och Bank pa telefon kan 6ver tiden komma att

variera i omfattning och utformning. De produkter och tjanster som for

narvarande kan utnyttjas framgar bl.a. av www.seb.se och Internetkontoret for

privatpersoner, for Betaltjanster se dven avsnitt 17.

15.2 Bindande uppdrag m.m.

Kunden &r inforstadd med att uppdrag eller order som lamnats till SEB, dar
Kunden identifierats och verifierats av SEB med anvandande av
Sakerhetsutrustning eller personlig kod, ar bindande for Kunden.

For godkannande av Betalningsorder galler dven bestammelserna 17.2.3,17.3.3,
17.4.3,17.5.3,17.6.3 och 18.2.

15.3 Atkomst till tjinster

SEB &ger rétt att med omedelbar verkan sténga dtkomsten till Internetkontoret
for privatpersoner, Mobila banken och Bank pa telefon om brister i
sakerhetssystemet skulle medfora obehorig atkomst eller forlust av SEB:s eller
Kundens data. SEB ar inte ansvarig for skada som beror av sadan atgard.

16 Betalkonton

16.1 Berdkning av ranta
SEB lamnar uppgift till Kunden om géllande rantesatser i samband med att
Betalkontot 6ppnas.

Rénta pa tillgodohavande pa samtliga Betalkonton férutom Valutakonto
berdknas for arets alla dagar, d.v.s. totalt 365 (366) dagar. Ranta pa Valutakonto
beraknas enligt géllande villkor for varje valuta. Ranta pa insatt belopp pa
samtliga Betalkonton férutom Valutakonto berdknas fran och med
kalenderdagen efter insattningsdagen. Rénta pa insatt belopp pa Valutakonto
berédknas fran och med Bankdagen efter insattningsdagen. Rénta pa uttaget
belopp beraknas till och med dagen fore uttagsdagen. Samtliga insattningar och
uttag som utfors pa samma dag kvittas mot varandra.

Upplupen rénta satts in pa Betalkontot vid utgangen av varje kalenderar och nar
Betalkontot avslutas.

16.2 Rintesatser

Pa Kundens tillgodohavande pa Privatkonto, Enkla sparkontot och Notariatkonto
kan utga ranta enligt gallande rantesats. Ranta pa dessa Betalkonton framgar av
produktspecifikationen.

Pa Valutakonto utgar ranta pa tillgodohavande som dverstiger den for kontot
angivna beloppsgransen. Ranta utgar i dessa fall pa hela tillgodohavandet och
berdknas efter en rantesats som foljer SEB:s basranta for valutan. SEB:s basranta
ar en rorlig ranta som lopande faststalls av SEB och ar SEB:s bedomning av
avistamedel pa Stockholm Interbankmarknad.

16.3 Andring av rintesatser

SEB far andra rantesatsen pa Betalkonton. Om rantesatsen andras ska SEB
informera Kunden genom sarskilt meddelande eller genom annons i dagspress
om inte andringen ar obetydlig eller till fordel for Kunden. Om SEB rader éver
omstandigheten som ligger till grund for ranteandringen, ska SEB meddela
Kunden &ndringen minst 14 dagar innan andringen borjar gilla. | andra fall ska
meddelandet lamnas sa snart som mojligt.

SEB far andra berakningsgrunderna for ranta pa Betalkonton. SEB ska informera
Kunden genom annonsering i dagspressen eller genom sarskilt meddelande till
Kunden minst 14 dagar innan den trader i kraft.

Har informationen skett via annonsering i dagspress lamnas ocksa information i
nastféljande kontoutdrag. Om Kunden har tiligang till Internetkontoret for
privatpersoner limnas informationen dar.

16.4 Belastning/debitering av Betalkonto

SEB far debitera (gora uttag fran) Betalkontot med belopp som Kunden beordrat
eller godkant. SEB far vidare belasta Betalkontot med pris, avgift och ranta enligt
bestdmmelsen 6.2.

16.5 Anslutning och utforande av Betaltjanster

16.5.1 Allmant

For andra Betalkonton &n Privatkontot forekommer begransningar avseende att
ansluta/utfora Betaltjanster enligt nedan.

16.5.2 Enkla sparkontot
Det &r inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det ar inte heller méjligt att gora
uttag fran kontot i Uttagsautomater.

Det &r inte majligt att ansluta Betalservice via internet eller Betalservice via
kuvert till kontot.

16.5.3 Notariatkonto
Det ar inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det ar inte heller mojligt att gora
uttag fran kontot i Uttagsautomater.

Det &r inte mojligt att ansluta Betalservice via internet eller Betalservice via
kuvert till kontot.
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16.5.4 Valutakonto
Det &r inte mojligt att ansluta ett Kort till kontot. Det ar inte heller méjligt att gora
uttag fran kontot i Uttagsautomater.

Det &r inte mojligt att gora engangsoverforingar (inklusive direktbetalningar) eller
staende 6verforingar fran kontot via Internetkontoret for privatpersoner.

Det ar inte mojligt att ansluta Betalservice via internet eller Betalservice via
kuvert till kontot.

Det &r inte mojligt att gora Betalningstransaktioner fran kontot via Bank pa
telefon, Mobila banken eller Uttagsautomater och Insattningsautomater
tillhandahéllna av SEB.

Det dr endast mojligt att gora insattning eller uttag av kontanter till/fran kontot i
form av svenska kronor eller i euro.

16.6 Tickning pa Betalkonto m.m.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa Betalkontot nar
Betalningstransaktionen ska ske. For vissa Betalningstransaktioner kravs att
Kunden har tillrackligt belopp pa Betalkontot tidigare an Betalningsdagen. Detta
ska i forekommande fall framga av Sarskilda villkor i detta Avtal, i Bilagan eller
Anvandarmanual for respektive Betaltjanst.

Nar SEB har ritt att belasta Betalkontot far detta ske dven pa andra dagar an
Vardagar.

Om kontobehallningen pa Debiteringsdagen inte racker till att utféra
Betalningsordern har SEB ingen skyldighet att genomféra Betalningsordern eller
att genomfora Betalningsordern till den véxlingskurs som géllde pa
Debiteringsdagen. SEB utfor dock normalt ytterligare uttagsforsok enligt de
rutiner som SEB vid varje tid tillimpar. Dérefter kan SEB meddela eller gora
tillgangligt fér Kunden att en Betalningsorder har makulerats eller kommer att
makuleras om tackning pa Betalkontot saknas pa den i meddelandet angivna
dagen. SEB har ritt att ta ut skilig avgift for sidant meddelande enligt Bilagan.

Om pa Betalkontot tillgangligt belopp pa Debiteringsdagen inte racker till
betalning av samtliga Betalningsorder utfér SEB betalningar med hogre belopp
fore betalningar med lagre belopp. For de Betalningsorder som inte utfors géller
tredje stycket.

16.7 Betalning av 6verdraget belopp m.m.

Om brist uppkommer pa Betalkontot dr Kunden skyldig att omedelbart tacka
denna. Kunden ska i sadant fall betala den avgift som SEB tillimpar for 6verdrag
av detta slag i enlighet med Bilagan. Ranta pa overdraget belopp kan ocksa utga,
se Bilagan.

Om bristen ar i utlandsk valuta har SEB vid kvittning, enligt bestdmmelsen 6.2,
ratt att omvandla beloppet och eventuell rinta till svenska kronor efter den
marknadskurs som géller for den aktuella utldndska valutan dagen for véxling, se
bestammelse 7.

16.8 Information om Betalningstransaktioner

Gdller fr.o.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 gdller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.o.m. 2012-03-14")

Kunden far kontoutdrag alternativt information om kontohéndelser for de
Betalkonton pa vilka det gjorts Betalningstransaktioner. Information om
genomforda Betalningstransaktioner Iamnas eller gors tillgangligt manadsvis.

Om Kunden har tillgang till Internetkontoret for privatpersoner finns information
om kontohandelser tillgangligt dar. | annat fall gérs information om genomforda
Betalningstransaktioner tillgangligt for Kunden pa bankkontor eller via
Telefonbanken. Kunden har dock alltid ratt att pa begaran fa information om
Betalningstransaktioner per post utan kostnad.

Om ett Betalkonto har flera Kontohavare och kontoutdraget ska skickas per post
enligt andra stycket, skickas detta till den av Kontohavarna som valts vid
Betalkontots 6ppnande. Pa begaran fran dvriga Kontohavare kan SEB skicka
kontoutdrag dven till dessa. SEB far ta betalt for extra kontoutdrag enligt Bilagan.

For vissa typer av Betalningstransaktioner, till exempel SEPA-betalningar och
Utlandsbetalningar, lamnar eller tillgangliggor SEB sarskild information. Vid
Betalningstransaktioner via bankkontor kan kvitto fas i samband med SEB:s
mottagande och utforande av Betalningsordern. Vid uttag och dverforingar fran
Uttagsautomater tillhandahallna av SEB samt inséttning och overforingar i
Insattningsautomater tillhandahallna av SEB kan kvitto fas i samband med SEB:s
mottagande och utforande av Betalningsorden.

Information om saldo pa tillgangliga Betalkonton kan fas via telefon genom
anslutning till "Snabbsaldo". Detta galler inte for Valutakonton.

17 Betaltjanster for avgaende Betalningstransaktioner

17.1 Allmént

Betalningstransaktioner kan for narvarande utféras via bankkontor,
Telefonbanken, Uttagsautomater och Insattningsautomater tillhandahallna av
SEB, Kort, Internetkontoret fér privatpersoner, Betalservice via internet, Mobila
banken, Betalservice via kuvert och Bank pa telefon. Vilka
Betalningstransaktioner som for narvarande kan utforas via respektive tjanst
framgar nedan. For Kort gller dven avsnitt 20.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa
det anslutna Betalkontot senast vid den i Bilagan angivna Bryttidpunkten.

For vissa slag av Betalkonton kan det forekomma begransningar i ratten att
disponera Betalkontot. Dessa anges i sé fall i Sarskilda villkor for Betalkontot i
avsnitt 16.

17.2 Internetkontoret for privatpersoner

17.21 Alimant

17.2.1.1 Internetkontoret for privatpersoner

Galler fr.o.m. 2012-03-15 (t.o.m. 2012-03-14 gdiller istdllet villkoret i avsnittet
“Villkor gdllande t.o.m. 2012-03-14")

Pa Internetkontoret for privatpersoner kan Kunden gora engangsoverforingar
och staende 6verforingar fran tillgangliga Betalkonton. Vid kdp av varor och
tjdnster kan engangsoverforingar, sa kallad direktbetalning, ocksa goras. For
direktbetalning géller dven bestammelsen 20.11.

Kunden kan fran tillgangliga Betalkonton ocksa gora betalningar
(kontodverforingar) i andra valutor an svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, s kallade SEPA-betalningar och
Utlandsbetalningar.

17.2.1.2 Betalservice via internet

Betalservice via internet ar en tillaggstjanst till Internetkontoret for
privatpersoner och kan anvandas av Kunden for betalningar fran ett tillgangligt
Betalkonto i svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens
bankkonto. Tjansten innefattar aven méjligheten att ta emot elektronisk
fakturering (e-fakturor) fran Betalningsmottagare som erbjuder detta.

SEB har ratt att betala via Bankgiro om avtal om detta har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjanstleverantor.

17.2.1.3 Mobila banken

Mobila banken ar en integrerad tillaggstjanst till Internetkontoret for
privatpersoner med vilken Kunden kan gora engangsoverforingar fran
tillgangliga Betalkonton.

Om Kunden har tjdnsten Betalservice via internet, se bestimmelsen 17.2.1.2, kan
Kunden fran tillgdngliga Betalkonton ocksa gora betalningar i svenska kronor via
Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto.

17.2.2  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomforas behdver Kunden, utover
belopp och Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, Iamna eller verifiera
uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonummer, Bankgironummer,
PlusGironummer eller motsvarande information, exempelvis
Betalningsmottagarens IBAN-nummer och Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantors BIC-kod. Dessutom behéver Kunden lamna eller verifiera
de 6vriga uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual for tjansten, exempelvis
information som gor det majligt for Betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen, sasom OCR-nummer, fakturanummer eller annat
meddelande till Betalningsmottagaren.

17.2.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom
elektronisk signering med hjalp av Betalningsinstrument. Internetkontoret for
privatpersoners/Mobila bankens Anvandarmanualer ger detaljerade rad om hur
signering utfors. Avseende engangsoverforingar fran egna tillgangliga
Betalkonton till andra egna tillgangliga Betalkonton ger Kunden sitt
godkannande genom att klicka pa "Skicka” eller motsvarande. Om Kunden inte
har godkant en Betalningstransaktion anses den vara obehorig enligt
bestammelsen 17.8.3.

Kunden ska innan SEB ar skyldig att utfora Betalningsordern dven styrka sin
identitet. Detta gors med Sakerhetsutrustningen eller med personlig kod.

17.2.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt
aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestimmelsen 17.2.3 och Kunden fatt en kvittens pa
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mottagandet. Har Kunden godkant en Betalningsorder efter Bryttidpunkten ska
Betalningsordern anses ha mottagits av SEB nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder pa en dag som inte dr en Bankdag ska
Betalningsordern anses mottagen nasta Bankdag.

Har Kunden godkant en Betalningsorder med Betalningsdag alternativt
Debiteringsdag pa av Kunden i framtiden angiven dag, anses SEB mottagit
Betalningsordern dagen fére den av Kunden angivna Betalningsdagen eller
Debiteringsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska Betalningsordern anses ha
mottagits nasta Bankdag.

Kunden kan dndra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa
Internetkontoret for privatpersoner senast vid den i Bilagan angivna
Bryttidpunkten.

Kunden kan inte dndra eller aterkalla en godkand Betalningsorder pa Mobila
banken. Daremot kan Kunden andra eller aterkalla en godkand Betalningsorder
via Internetkontoret for privatpersoner senast vid den i Bilagan angivna
Bryttidpunkten.

17.3 Betalservice via kuvert

17.3.1 Allmént

Betalservice via kuvert kan anvandas av Kunden for att fran tillgangliga
Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro till
Betalningsmottagarens bankkonto.

SEB har ratt att betala via Bankgiro om avtal harom har traffats mellan
Betalningsmottagaren och SEB alternativt annan Betaltjanstleverantor.

17.3.2  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomfdras behover Kunden, utéver
belopp och Betalningsdag, lamna eller verifiera uppgift om
Betalningsmottagarens bankkontonummer, Bankgironummer, PlusGironummer
eller motsvarande information. Dessutom behéver Kunden lamna eller verifiera
de 6vriga uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual for tjansten, exempelvis
information som gor det majligt fér Betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen, sasom OCR-nummer, fakturanummer eller annat
meddelande till Betalningsmottagaren.

17.3.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom att
underteckna den pa anvisat stélle fér underskrift. Om Kunden inte har godkant
en Betalningstransaktion anses den vara obehdrig enligt bestimmelsen 17.8.3.

Kunden &r skyldig att forvara fortryckta blanketter pa ett betryggande satt och
att genast anmala till SEB om nagon blankett skulle forsvinna. Om Kunden
avslutar Betalservice via kuvert ar Kunden skyldig att omedelbart aterlamna alla
aterstaende blanketter. Kunden svarar gentemot SEB for skada som uppkommer
genom forsummelse fran Kundens sida i nagot av nu namnda avseenden.
Detsamma galler skada som orsakats av att nagon av Kunden anlitat ombud eller
bud gjort sig skyldig till forsummelse vid forvaring av blanketter eller till brottsligt
forfarande med blanketterna.

17.3.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt
aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar den per post kommit SEB

tillhanda. Har SEB mottagit Betalningsordern efter Bryttidpunkten ska

Betalningsorden anses ha mottagits nasta Bankdag.

Har SEB mottagit en Betalningsorder pa en dag som inte ar en Bankdag ska
Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Har Kunden godkéant en Betalningsorder med Betalningsdag pa av Kunden i
framtiden angiven dag, anses SEB har mottagit Betalningsordern dagen fore den
av Kunden angivna Betalningsdagen. Ar denna dag inte en Bankdag ska
Betalningsordern anses ha mottagits nasta Bankdag.

Kunden kan dndra eller aterkalla en Betalningsorder senast vid den Bryttidpunkt
som finns angiven i Bilagan.

Om Betalningsordern ar skadad, felaktig, ofullstandig, misstimmande eller pa
annat satt inte 6verensstammer med Anvandarmanualen for Betalservice via
kuvert kan hela eller delar av Betalningsordern komma att férsenas eller inte
utforas. Kunden meddelas i sa fall om detta via brev.

17.4 Bankkontor och Telefonbanken

17.4.1 Allmant

Gdller fr.0.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 gdller istdllet villkoret i avsnittet
“Villkor gdllande t.o.m. 2012-03-14")

17.4.1.1 Bankkontor

Pa vissa bankkontor kan Kunden gora uttag av kontanter fran tillgangliga
Betalkonton samt gora insattningar av kontanter pa Betalkonton. Kunden kan
aven gora engangsoverforingar och lagga upp staende overforingar fran
tillgangliga Betalkonton.

Kunden kan fran tillgingliga Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via
Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto. Kunden kan fran
tillgangliga Betalkonton ocksa gora betalningar (kontooverféringar) i andra
valutor an svenska kronor och/eller till Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa
kallade SEPA-betalningar och Utlandsbetalningar.

17.4.1.2 Telefonbanken
Pa Telefonbanken kan Kunden gora engangsoverforingar och lagga upp staende
overforingar fran tillgangliga Betalkonton.

Kunden kan fran tillgingliga Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via
Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto. Kunden kan fran
tillgangliga Betalkonton ocksa gora betalningar (kontooverféringar) i andra
valutor an svenska kronor och/eller till Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa
kallade SEPA-betalningar och Utlandsbetalningar.

17.4.2  Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomfdras behdver Kunden, utéver
belopp och Betalningsdag alternativt Debiteringsdag, lamna eller verifiera
uppgift om Betalningsmottagarens bankkontonummer, Bankgironummer,
PlusGironummer eller motsvarande information, exempelvis
Betalningsmottagarens IBAN-nummer och Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantors BIC-kod. Dessutom behdver Kunden lamna eller verifiera
de 6vriga uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual for tjansten, exempelvis
information som gor det majligt fér Betalningsmottagaren att identifiera
Betalningstransaktionen, sasom OCR-nummer, fakturanummer eller annat
meddelande till Betalningsmottagaren.

17.43 Godkannande av Betalningsorder

17.4.3.1 Bankkontor

Pa bankkontor ger Kunden sitt godkannande till att genomféra en
Betalningsorder genom att underteckna den pa anvisat stalle for underskrift. Om
Kunden inte har godkant en Betalningstransaktion anses den vara obehérig
enligt bestammelsen 17.8.3.

Kunden ska innan SEB ar skyldig att utfora Betalningsordern dven styrka sin
identitet. Detta kan goras genom uppvisande av godkand legitimationshandling.

17.4.3.2 Telefonbanken

Pa Telefonbanken, eller i tillimpliga fall vid telefonsamtal med personlig
banktjansteman, ger Kunden sitt godkannande till att genomfora en
Betalningsorder muntligen. Om Kunden inte har godkant en
Betalningstransaktion anses den vara obehorig enligt bestimmelsen 17.8.3.

Kunden ska innan SEB &r skyldig att utfora Betalningsordern aven styrka sin
identitet. Detta gors med Sakerhetsutrustningen.

17.4.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt
aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestimmelsen 17.4.3. Kunden har efter mottagandet inte

ratt att aterkalla Betalningsordern.

17.5 Uttagsautomater och Inséttningsautomater tillhandahallna av SEB
17.51 Allmant

17.5.1.1 Inledning

Utover denna bestammelse 17.5 giller avseende Kort dven avsnitt 20.

17.5.1.2 Uttagsautomater tillhandahdlina av SEB

Gdller fr.0.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 giller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.0.m. 2012-03-14")

Om Kunden har ett Kort som ar tillgangligt for Uttagsautomater tillhandahallna
av SEB kan Kunden gora uttag av kontanter fran ett tillgangligt Betalkonto
kopplat till Kortet. Efter anmalan till SEB kan Kunden &ven gora
engangsoverforingar fran egna tillgangliga Betalkonton till andra egna
tillgangliga Betalkonton och bankkonton i SEB. Om Kunden ocksa har tjansten
Bank pa telefon, se bestimmelsen 17.6, kan Kunden efter anmalan till SEB ocksa
gora engangsoverforingar till andra personers bankkonton i SEB.
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17.5.1.3 Insdttningsautomater tillhandahdlina av SEB

Gdller fr.o.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 gdller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.0.m. 2012-03-14")

Om Kunden har ett Kort som &r tillgangligt for Insattningsautomater for sedlar
tillhandahallna av SEB kan Kunden anvanda automaten for att gora insattningar
av sedlar pa tillgangliga egna Betalkonton, andra egna bankkonton eller pa
andras bankkonton i SEB. Efter anmalan till SEB kan Kunden dven gora
engangsoverforingar fran egna tillgangliga Betalkonton till andra egna
tillgangliga Betalkonton och bankkonton i SEB. Om Kunden ocksa har tjansten
Bank pa telefon, se bestammelsen 17.6, kan Kunden efter anmalan till SEB ocksa
gora engangsoverforingar till andra personers bankkonton i SEB.

Insattningsautomater fér mynt tillhandahallna av SEB kan anvandas av Kunden
for att gora insattningar av mynt pa bankkonton i SEB.

17.5.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomforas behéver Kunden utéver belopp
i forekommande fall ocksa lamna eller verifiera uppgift om
Betalningsmottagarens bankkontonummer. Dessutom behdver Kunden lamna
eller verifiera de 6vriga uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanualer for
tjansterna.

17.5.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom att
trycka pa tangenten "Klar”. Om Kunden inte har godként en
Betalningstransaktion anses den vara obehorig enligt bestammelsen 17.8.3.

Kunden ska innan SEB ar skyldig att utfora Betalningsordern dven styrka sin
identitet. Detta gor Kunden med sitt Kort med tillhérande personlig kod.

17.5.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt
aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestammelsen 17.5.3. Kunden har efter mottagandet inte

ratt att aterkalla Betalningsordern.

17.6 Bank pa telefon

17.6.1 Allmant

Med Bank pa telefon kan Kunden gora engangsoverforingar fran egna
tillgangliga Betalkonton till andra egna tillgangliga Betalkonton och bankkonton i
SEB samt ladda kontantkort fér mobiltelefoner med de mobiltelefonoperatorer
som SEB har avtal med. Efter anmalan till SEB kan Kunden ocksa gora
engangsoverforingar till andra personers bankkonton i SEB (forvalda
bankkonton). Om Kunden anvander Sakerhetsutrustning kan
engangsoverforingar ocksa goras till andra personers bankkonton i SEB (gj
forvalda bankkonton) och bankkonton i andra banker.

17.6.2 Kunduppgifter vid Betalningsorder

For att en Betalningsorder ska kunna genomforas behéver Kunden, utéver
belopp, ldmna eller verifiera uppgift om Betalningsmottagarens
bankkontonummer. Dessutom behéver Kunden lamna eller verifiera de 6vriga
uppgifter som anges i SEB:s Anvandarmanual for tjansten.

17.6.3 Godkannande av Betalningsorder

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom att
trycka pa tangenterna "1” foljt av "#”. Avseende engangsoverforingar till ej
forvalda bankkonton och bankkonton i andra banker ger Kunden sitt
godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom elektronisk signering
med hjalp av det Betalningsinstrument som Kunden fatt av SEB. Bank pa
Telefons Anvandarmanual ger detaljerade rad om hur signering utfors. Om
Kunden inte har godkant en Betalningstransaktion anses den vara obehérig
enligt bestammelsen 17.8.3.

Kunden ska innan SEB ar skyldig att utfora Betalningsordern dven styrka sin
identitet. Detta gors med personlig kod eller med Sakerhetsutrustning.

17.6.4 Tidpunkt for mottagande av Betalningsorder, Bryttidpunkt samt
aterkallelse av Betalningsorder

SEB ska anses ha mottagit en Betalningsorder nar Kunden har godkant

Betalningsordern enligt bestimmelsen 17.6.3 och Kunden fatt en muntlig

kvittens pa mottagandet. Kunden har efter mottagandet inte ratt att aterkalla

Betalningsordern.

17.7 Genomfoérandetid for Betalningstransaktioner

Gdller fr.o.m. 2012-03-15 (t.o.m. 2012-03-14 gdiller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.0.m. 2012-03-14")

17.7.1 Inledning

SEB ska genomfora Betalningstransaktionen inom de tider som anges nedan och
i Bilagan, forutsatt att Kunden har lamnat de kunduppgifter som krévs enligt
bestammelserna 17.2.2,17.3.2,17.4.2,17.5.2 och 17.6.2, har godkant
Betalningsordern enligt bestimmelserna 17.2.3,17.3.3,17.4.3,17.5.3 och 17.6.3,
samt har tackning pa sitt Betalkonto enligt bestammelsen 16.6.

17.7.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige

SEB ska se till att en Betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige, efter
mottagandet enligt bestimmelserna 17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4
ovan, krediteras (satts in pa) Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantors
bankkonto vid slutet av nasta Bankdag.

For ytterligare information om Genomfarandetider se Bilagan.

17.7.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES

Med Betalningstransaktioner i euro inom EES avses:

a) Betalningstransaktioner i euro, exempelvis Kundens Betalningstransaktioner
i euro till en Betalningsmottagare i Sverige eller en Betalningsmottagare i
Tyskland.

b) Betalningstransaktioner i euro som innefattar att SEB gor en valutavéxling
fran svenska kronor till euro. Exempelvis Kundens Betalningstransaktioner i
euro till en Betalningsmottagare i Tyskland eller en Betalningsmottagare i
Sverige.

SEB ska se till att en Betalningstransaktion enligt a) eller b) ovan efter
mottagandet enligt bestammelserna 17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4,
krediteras (satts in pa) Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantérs bankkonto
senast vid slutet av nastféljande Bankdag.

For ytterligare information om Genomfdrandetider se Bilagan.

17.7.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES an de
som angivits i bestammelsen 17.7.2, efter mottagandet enligt bestimmelserna
17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4 krediteras (satts in pa)
Betalningsmottagarens Betaltjénstleverantors bankkonto senast vid slutet av
den fjarde Bankdagen. En sadan Betalningstransaktion kan exempelvis vara
Kundens Betalningstransaktioner i danska kronor till en Betalningsmottagare i
Sverige eller i Danmark.

For ytterligare information om Genomforandetider se Bilagan.

17.7.5 Andra Betalningstransaktioner

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner an de som angivits i
bestimmelserna 17.7.2, 17.7.3 och 17.7.4 efter mottagandet enligt
bestammelsernai17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4, skickas till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor eller annan uppdragstagare
exempelvis korrespondentbank senast vid slutet av den fjarde Bankdagen. En
sadan Betalningstransaktion kan exempelvis vara Kundens
Betalningstransaktioner i US dollar (USD) till en Betalningsmottagare i USA.

For ytterligare information om Genomfdrandetider se Bilagan.

17.8 Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner, obehdriga
Betalningstransaktioner m.m.
17.8.1 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomforda
Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden enligt
bestammelsen 16.8. Kunden ska utan onddigt drojsmal fran det att Kunden far
kénnedom om felaktigt genomforda eller obehdriga Betalningstransaktioner
meddela SEB och begara rattelse (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske
senare dn 13 manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades
(uttag gjordes fran) Betalkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte dberopa
felet mot SEB.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som SEB behéver for sin
utredning. Vid reklamation av obehorig Betalningstransaktion ska polisanmalan
bifogas om SEB begar det.

17.8.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

17.8.2.1 SEB:s ansvar och Kundens rdtt till dterbetalning

Kunden ansvarar for att det finns tackning pa Betalkontot for
Betalningstransaktionen och att de uppgifter som Kunden lamnar till SEB ar
tillrackliga och korrekta enligt bestammelserna 17.2.2,17.3.2,17.4.2,17.5.2 och
17.6.2 ovan och bestammelserna 20.4 och 20.5. SEB ansvarar da for att belopp
och information overfors eller skickas till Betalningsmottagarens
Betaltjanstleverantor inom Genomforandetiden enligt bestammelsen 17.7 samt
Bilagan.

Om forutsattningarna enligt forsta stycket ar uppfyllda och
Betalningstransaktionen anda inte dverforts eller skickats till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor eller om Betalningstransaktionen
pa annat satt genomforts bristfalligt och Kunden reklamerat enligt
bestammelsen 17.8.1, ska SEB pa lampligt satt och utan on6digt drojsmal
aterstalla det debiterade Betalkontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den bristfalligt genomforda Betalningstransaktionen inte hade agt
rum. Vidare ska SEB i forekommande fall meddela Kunden att
Betalningstransaktionen inte genomforts och, om méjligt, skalet till detta.
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Kan SEB visa att Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor har tagit emot
Betalningstransaktionen ar Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor
ansvarig for om Betalningstransaktionen inte blir genomford eller blir genomford
pa ett bristfalligt satt. Skulle Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor, trots
detta ansvar, atersanda beloppet ar SEB ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till Kunden.

Om en Betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfalligt, ska
SEB pa Kundens begaran, sa snart som majligt forsoka spara
Betalningstransaktionen och underratta Kunden om resultatet.

Om en Betalningstransaktion genomférs med hjélp av en unik identifikationskod,
anses Betalningstransaktionen genomford korrekt vad avser den
Betalningsmottagare som angetts i den unika identifikationskoden. Detta giller
aven om Kunden lamnat ytterligare information utover den unika
identifikationskoden. Med unik identifikationskod avses den kombination av
bokstaver, siffror eller tecken som SEB uppger for Kunden och som Kunden ska
lamna i en Betalningsorder for att pa ett otvetydigt satt identifiera
Betalningsmottagaren eller dennes bankkonto, sasom exempelvis
bankkontonummer eller IBAN-nummer. Om den unika identifikationskoden som
lamnats av Kunden &r felaktig, ar SEB inte ansvarig. SEB har inte nagon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden &r korrekt. SEB ska dock,
pa Kundens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka de medel som
Betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster kan SEB ta ut en avgift enligt
Bilagan.

17.8.2.2 Kundens riitt till ersdttning (avgifter och rdnta)

Kunden har ratt till ersattning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund
av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och
detta inte beror pa Kunden.

17.8.3 Obehdriga Betalningstransaktioner

17.8.3.1 Aterbetalning av obehériga Betalningstransaktioner

Om Kunden inte har godkant en genomford Betalningstransaktion och meddelat
SEB enligt bestimmelserna 9 och 17.8.1 ska SEB efter utredning och om SEB
finner att det finns skal dartill, betala tillbaka beloppet for den obehoriga
Betalningstransaktionen till Kunden. Om Kunden har varit oaktsam har Kunden
inte ratt till aterbetalning.

Om Kunden anvant ett Betalningsinstrument galler istallet bestammelsen
17.8.3.2 nedan.

17.8.3.2 Ansvar vid anvindandet av Betalningsinstrument

Om en obehorig Betalningstransaktion har genomforts med
Betalningsinstrumentet till foljd av att Kunden har underlatit att skydda en
personlig kod ska Kunden sta for beloppet, dock hogst 1 200 kronor.

Om en obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
skyldighet enligt bestammelserna 5.6, 5.7, 20.3.2, 20.7 eller 20.8 asidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet, dock hogst 12 000
kronor. Har Kunden handlat sarskilt klandervart ska Kunden sta for hela
forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot belopp som har
debiterats (uttag gjorts fran) Betalkontot till f6ljd av att Betalningsinstrumentet
har anvants efter det att Kunden anmalt att Betalningsinstrumentet ska sparras
enligt bestammelserna 5.7 och 20.8. Detta galler dock inte om Kunden genom
svikligt handlande har bidragit till den obehdriga Betalningstransaktionen.

Aven om Kunden inte varit oaktsam, ansvarar Kunden fér hela beloppet om
Kunden inte underrattar SEB utan onddigt drjsmal efter att ha fatt kinnedom
om den obehdriga Betalningstransaktionen (reklamation). Detsamma géller om
SEB har gjort information om Betalningstransaktionen tillganglig for Kunden och
Kunden inte underrattar SEB inom 13 manader fran det att beloppet debiterats
(uttag gjorts ifran) Betalkontot.

Kunden - som har betalningsansvar for obehoriga Betalningstransaktioner — ar
skyldig att betala belopp som paférts Betalkontot genom att detta dvertrasserats
eller beviljad kredit 6verskridits.

SEB ska efter utredning och om SEB finner att det finns skal dartill, betala tillbaka
beloppet for den obehdriga Betalningstransaktionen till Kunden.

17.8.4 Vagran att genomfora en Betalningsorder

SEB far vagra att genomfora en Betalningsorder om SEB pa grund av lag,
forordning eller myndighets foreskrift ar forhindrad eller forbjuden att genomfora
en Betalningstransaktion.

Kunden far meddelande om ej utford Betalningsorder om inte SEB &r forhindrad
att skicka detta enligt lag, forordning eller myndighets foreskrift. SEB far ocksa ta
betalt for meddelandet enligt Bilagan.

18 Autogireringar

18.1 Allmént

Autogiro (autogireringar) avser debitering av (uttag gors ifran) en Kunds
Betalkonto dar initiativet till Betalningstransaktionen tas av
Betalningsmottagaren pa grundval av Kundens medgivande till
Betalningsmottagaren eller till en Betaltjanstleverantor.

Kunden ska se till att tillrackligt stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa
det anslutna Betalkontot senast vid den i Bilagan angivna Bryttidpunkten.

| Sverige regleras autogireringar av ett autogirosystem som hanteras av
Bankgirocentralen BGC AB. | detta Avtal hirefter kallat Bankgirots autogiro.
Autogireringar i euro regleras av ett autogirosystem som kallas SEPA Direct
Debit. | detta Avtal harefter kallat SEPA Direct Debit.

Detta avsnitt innehaller bade bestimmelser om autogireringar generellt samt
Sarskilda villkor om Bankgirots autogiro och SEPA Direct Debit. Om inget anges
giller bestammelsen for alla autogireringar.

18.2 Betalningsorder och godkdnnande

18.2.1 Allmant

Kunden godkanner autogireringar fran ett av Kunden angivet Betalkonto direkt
till Betalningsmottagaren genom att underteckna/signera en sarskild blankett.
Om Kunden inte har godkant en Betalningstransaktion anses den vara obehorig
enligt bestammelsen 18.6.3.

18.2.2 Bankgirots autogiro

Kunden godkanner autogireringar genom att:

» Underteckna en medgivandeblankett som tillhandahalls av
Betalningsmottagaren,

« signering av medgivandeblankett pa Betalningsmottagarens webbsida, eller

» genom signering av Betalningsmottagarens medgivandeblankett via
Internetkontoret for privatpersoner om sadan finns.

18.2.3 SEPA Direct Debit

Kunden godkanner autogireringar fran ett av Kunden angivet Valutakonto i euro
direkt till Betalningsmottagaren genom att underteckna/signera en sarskild
blankett.

18.3 Information om autogirering

Kunden far i tillampliga fall information om belopp och Betalningsdag av
Betalningsmottagaren pa det satt som 6verenskommits mellan Kunden och
Betalningsmottagaren.

18.4 Aterkallelse av Betalningsorder eller medgivande

18.4.1 Allméant

Kunden far aterkalla en Betalningsorder genom att kontakta SEB senast en
Bankdag fore Betalningsdagen senast vid den Bryttidpunkt som finns angiven i
Bilagan.

Vill Kunden att samtliga framtida Betalningstransaktioner till en
Betalningsmottagare ska stoppas, maste Kunden aterkalla medgivandet i sin
helhet hos Betalningsmottagaren. Alternativt kan Kunden kontakta SEB senast
en Bankdag fore Betalningsdagen senast vid den Bryttidpunkt som finns angiven
i Bilagan.

18.4.2 Bankgirots autogiro

Forutom mojligheten att aterkalla Betalningsordern enligt forsta stycket i
bestammelsen 18.4.1 ovan, far Kunden aterkalla en Betalningsorder genom att
kontakta Betalningsmottagaren senast tva Bankdagar fore Betalningsdagen.

18.5 Aterbetalning

18.5.1 Allmént

Denna bestammelse galler endast Betalningstransaktioner i EES-valutor eller
euro som genomfors inom EES.

Kunden har ratt till aterbetalning av en redan godkand och genomford

Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagare om:

» Betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av Betalningstransaktionen och

» Betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp som Kunden rimligen
kunde ha forvantat sig med hansyn till Kundens tidigare utgiftsmonster,
villkoren i Avtalet och andra relevanta omstandigheter.

Pa SEB:s begaran ska Kunden visa att forutsattningarna for aterbetalning ar
uppfyllda. Ratt till dterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat
godkannande till SEB och fatt information om den framtida
Betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista Betalningsdag. Ratt till
aterbetalning foreligger inte heller om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den Referensvéxelkurs som foljer av Avtalet har anvants.
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Kunden maste begara aterbetalning av en godkénd och genomford
Betalningstransaktion inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades
(uttag gjordes fran) Kundens Betalkonto. SEB ska inom tio Bankdagar fran
mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet eller ange skal for att vagra
aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan hénskjuta drendet for provning.

18.5.2 SEPA Direct Debit

Kunden har ratt till aterbetalning av en redan godkand och genomford
Betalningstransaktion initierad av eller via en Betalningsmottagare. Kunden
maste begara aterbetalning av Betalningstransaktionen inom atta veckor fran
den dag da beloppet debiterades (uttag gjordes fran) Kundens Valutakonto. SEB
ska inom 24 timmar fran mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet till
Kunden.

18.6 Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner, obehdoriga
Betalningstransaktioner m.m.
18.6.1 Reklamation
Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden enligt
bestammelsen 16.8. Kunden ska utan onddigt dréjsmal fran det att Kunden far
kiannedom om felaktigt genomférda eller obehariga Betalningstransaktioner
meddela SEB och begéra rattelse (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske
senare dn 13 manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen debiterades
(uttag gjordes fran) Betalkontot. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot SEB.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som SEB behover for sin
utredning. Vid reklamation av obehdrig Betalningstransaktion ska polisanmalan
bifogas om SEB begar det.

18.6.2 Ansvar for genomférande av Betalningstransaktioner

18.6.2.1 SEB:s ansvar och Kundens ritt till dterbetalning

SEB:s ansvar enligt denna bestimmelse forutsatter att Kunden har reklamerat
den felaktigt genomforda Betalningstransaktionen.

Om inte Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantor ar ansvarig ar SEB ansvarig
for att Betalningstransaktionen genomfors korrekt. SEB ska i dessa fall aterbetala
Betalningstransaktionens belopp till Kunden.

18.6.2.2 Kundens riitt till erscttning (avgifter och rdnta)

Kunden har ritt till ersittning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund
av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och
detta inte beror pa Kunden.

18.6.3 Obehoriga Betalningstransaktioner

Om Kunden inte har godkant en genomford Betalningstransaktion och meddelat
SEB enligt bestammelserna 9 och 18.6.1 ska SEB efter utredning och om SEB
finner att det finns skal dartill, betala tillbaka beloppet for den obehoriga
Betalningstransaktionen till Kunden. Om Kunden har varit oaktsam har Kunden
inte ratt till aterbetalning.

19 Betaltjanster for ankommande
Betalningstransaktioner

19.1 Tiligingliga belopp

Avseende Betalningstransaktioner i svenska kronor, annan EES-valuta eller euro

som genomfors inom EES ska SEB gora beloppet tillgangligt for Kunden sa snart

som mojligt efter det att SEB mottagit information om Betalningstransaktionen

och beloppet.

Avseende andra Betalningstransaktioner dn de i forsta stycket ska SEB gora
beloppet tillgangligt for Kunden senast tva Bankdagar efter det att SEB mottagit
information om Betalningstransaktionen och beloppet.

Ankommande Betalningstransaktioner krediteras (satts in pa) Kundens
Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser dven om det i
betalningsuppdraget angetts ett annat av Kundens bankkonton i SEB. Saknar
Kunden ett Betalkonto i den valuta som Betalningstransaktionen avser sker en
valutavaxling, enligt bestammelsen 7, innan Betalningstransaktionen genomfors
av SEB.

SEB har rétt att fran det mottagna beloppet dra av SEB:s egna avgifter enligt
Bilagan innan kreditering (insattning pa) av Kundens Betalkonto gors, se
bestammelsen 6.2.

SEB far vagra att kreditera (gora insattning pa) Kundens Betalkonto om SEB pa
grund av lag, forordning eller myndighets foreskrift ar forhindrad eller forbjuden
att gora detta.

19.2 Ansvar for genomforande av Betalningstransaktioner

19.2.1 Reklamation

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information om genomforda
Betalningstransaktioner som lamnats eller gjorts tillganglig for Kunden enligt
bestammelsen 16.8. Kunden ska utan onodigt dréjsmal fran det att Kunden far
kannedom om Betalningstransaktioner som genomforts felaktigt meddela SEB
och begéra rattelse (reklamation). Reklamation far dock aldrig ske senare an 13
manader fran den tidpunkt Betalningstransaktionen krediterades (insattning
gjordes pa) Kundens Betalkonto. Vid for sen reklamation far Kunden inte aberopa
felet mot SEB.

Vid reklamation ska Kunden lamna de uppgifter som SEB behdver for sin
utredning.

19.2.2 SEB:s ansvar och Kundens ritt till aterbetalning
SEB:s ansvar enligt denna bestimmelse foérutsatter att Kunden har reklamerat
den felaktigt genomférda Betalningstransaktionen.

Om betalarens Betaltjanstleverantor kan visa att SEB tagit emot
Betalningstransaktionen ar SEB ansvarig for att Betalningstransaktionen
genomfors korrekt. SEB ska i dessa fall omedelbart stélla
Betalningstransaktionens belopp till Kundens forfogande.

19.2.3 Kundens ratt till ersattning (avgifter och ranta)

Kunden har ritt till ersittning for avgifter och ranta som drabbat denne pa grund
av att en Betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts bristfalligt och
detta inte beror pa Kunden.

20 Bankkort Visa och Maestro

20.1 Inledning

For Kort galler nedanstaende Sarskilda villkor. Utdver dessa villkor géller dven de
tillampliga bestimmelserna i avsnitt 17, sarskilt 17.8 och de tillampliga
bestammelserna i avsnitt 18, sarskilt 18.5.

Kort ansluts till ett Betalkonto i SEB och for Betalkonton géller avsnitt 16.

20.2 Beviljande av ansdkan och utfirdande av Kort m.m.

20.2.1 Allmant

Kort utfardas efter sarskild provning. Vid denna prévning kan kreditupplysning
komma att inhdmtas.

Kort och till Kortet horande personlig kod skickas till Kunden i separata
forsandelser.

Utfardat Kort upphor att glla efter utgangen av det ar och den manad som finns
praglat pa Kortet. Om Kunden och annan Kortinnehavare har foljt villkoren i
detta Avtal kommer SEB att tillhandahalla Kunden och annan Kortinnehavare ett
utbyteskort fore utgangen av Kortets giltighetstid.

Kortet &r SEB:s egendom och ska, om SEB sa begér, aterlamnas till SEB.
Vid namnandring ska Kunden kontakta SEB for utbyte av Kortet.

20.2.2 Fullmaktskort

Efter sarskild ansokan av Kunden kan ytterligare Kort utfardas. For
Kortinnehavare med fullmakt utfardas ett separat Kort, utstallt i dennes namn
och med personlig kod. Kunden forbinder sig att se till att denne Kortinnehavare
tar del av villkoren i detta Avtal. Kunden ar betalningsansvarig enligt detta Avtal
och ansvarar for att samtliga Kortinnehavare foljer Avtalet och gallande
Anvandarmanualer.

Aterkallar Kunden Kortinnehavares dispositionsratt galler inte aterkallelsen
gentemot SEB forran Kortet har aterlamnats till SEB eller Kortet eller Betalkontot
har sparrats.

20.3 Anvindning av Kort

20.3.1 Allmént

Kortet far anvandas av Kunden for betalning av varor och tjanster hos Saljforetag
i Sverige och utomlands. Det kan dven anvandas for uttag av kontanter i Sverige
och utomlands dar sa medges.

Kortet kan anvandas av Kunden i miljoer dar det kravs att sjalva Kortet maste
vara narvarande for att godkannande ska kunna ges till en Betalningstransaktion
och i miljder dar endast kortuppgifter kravs. Exempel pa miljéer dar Kortets
narvaro kravs ar bemannade och obemannade terminaler, Uttagsautomater och
hos Séljforetag dar avdrag av Kortet gors pa pappersnotor. Exempel pa miljoer
dar Kortets narvaro inte kravs ar telefon- och internethandel, samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa det
Betalkonto som ar anslutet till Kortet, exempelvis vid aterkop.

Sida 11(15)



A7479_v (AF) ver 3.0 111214

Villkor Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Kortet kan efter sarskild anmalan av Kunden dven anvandas for 6verforing
mellan bankkonton i Uttags- och Inséttningsautomater tillhandahallna av SEB,
se bestammelsen 17.5.

Betalning med Kort pa bank-, post- och véxlingskontor for 6verforing av medel
till annan Betalningsmottagare an bank-, post- eller vaxlingskontoret och
darmed jamforliga Betalningstransaktioner anses som kontantuttag. Detta
galler aven om Kunden inte far kontanter, exempelvis vid betalning av
postférskott och kop av resevaluta.

| de fall Kunden bestaller varor och tjanster hos Saljféretag, med angivande av
Kortet som Betalningsinstrument, har Kunden skyldighet att informera sig om
Saljféretagets villkor for bestallning och avbestillning av dessa varor och
tjanster. Kunden har betalningsansvar for avgift till Saljforetaget for sadan
bestalld men inte uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
Saljforetagets villkor.

Kortet far inte anvandas hos Séljféretag om:

» Siljforetaget ar Kundens enskilda firma,

« Siljforetaget ar ett handels- eller kommanditbolag i vilket Kunden &r
bolagsman eller

» Saljiforetaget ar ett s kallat famansbolag till vilket Kunden ar narstaende
(t.ex. verkstallande direktor eller styrelseledamot).

Kunden &r inforstadd med och medger att till Kortet knutna tjanster,
anvandningsomraden och dylikt under I6pande avtalsforhallande kan komma
att utékas, minskas eller pa annat sitt forandras utan att dennes medgivande
behdver inhdamtas.

20.3.2 Villkor for anvandning av Kort

Kortet r personligt och far inte limnas till eller anvandas av nagon annan an
den som Kortet har utfardats for. Kortet &r en vardehandling och ska forvaras
och hanteras pa ett sddant sakert satt sa att annan inte ges tillfalle att anvanda
det. Kortet far exempelvis inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum, i fordon, i
vaska, i jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

| offentliga miljder dar stoldrisken kan anses vara sérskilt stor ska Kortet hallas
under kontinuerlig uppsikt. Exempel pa sadana miljoer ar restauranger,
nattklubbar, butiker, vanthallar, omkladningsrum, allmanna transportmedel,
badstrander, torg och marknader.

Postbefordran av Kortet som inte sker genom SEB:s forsorg far endast ske
inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

Kortet far inte anvandas i strid med gallande lagstiftning.

For mer detaljerade praktiska rad och rekommendationer om hur Kortet ska
anvandas hanvisas till www.seb.se. Se dven bestammelserna 5.6 och 20.7.

20.3.3 Sakerhetsbegransningar

Gdller fr.o.m. 2012-03-15 (t.0.m. 2012-03-14 gdller istdllet villkoret i avsnittet
"Villkor gdllande t.0.m. 2012-03-14")

1 tillagg till bestammelsen 4 géller dven nedan.

Vid Betalningsorder (betalning/uttag) kan sarskilda av respektive Saljforetag
faststallda granser, 6ppettider och avgifter galla. SEB tillampar vidare av
sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for Betalningsorder
(betalning/uttag) per tillfalle och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss Betalningstransaktion inte kan genomféras.
Information om géllande granser finns normalt tillgangligt pa www.seb.se
alternativt lamnas av SEB pa begaran av Kunden. Om Kunden har for avsikt att
genomfdra en Betalningstransaktion uppgaende till ett betydande belopp
rekommenderas att Kunden kontaktar SEB for att sakerstélla att eventuella
beloppsgranser anpassas till radande situation.

20.4 Kunduppgifter vid Betalningsorder
For att en Betalningsorder ska kunna genomfaras maste Kunden uppge
information enligt vad som anges i bestimmelsen 20.5 nedan.

20.5 Godkinnande av Betalningsorder och aterkallelse av
Betalningsorder

For att SEB ska genomfora Kundens Betalningsorder maste Kunden forst

godkanna den. Kunden ska innan SEB ar skyldig att utfora Betalningsordern

dven styrka sin identitet.

Om Kunden inte har godként en Betalningstransaktion anses den vara
obehorig enligt bestammelsen 17.8.3.

Kunden ska, senast vid godkdnnande av Betalningsordern, se till att tillrackligt
stort belopp (inklusive avgift) finns tillgangligt pa det till Kortet anslutna
Betalkontot, se 16.6.

Kunden ger sitt godkannande till att genomfora en Betalningsorder genom att
gora tillgangligt Kortets detaljer for ett Saljforetag, eller i en

Uttagsautomat. Detta kan ske genom lasning av Kortets chip eller magnetremsa,
avdrag av Kortet pa pappersnota, genom att halla ett kontaktlost chipkort mot en
kortlasare, genom att lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar
sa ar tillampligt CVV2/CVC2 vérde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som
erbjuds i olika tekniska miljoer beroende pa den teknik som anvands.

| vissa tekniska miljoer kravs darutover att en Betalningsorder godkanns
skriftligen, eller genom angivande av kod/er sésom personlig kod, sékerhetskod,
l6senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett
Saljforetags eller en Uttagsautomats tekniska [osning for genomfdrande av en
Betalningstransaktion.

En Betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kunden lamnat sitt godkdnnande
till Betalningsorden. Dock kan Kunden - enligt de villkor och inom den tid som
Kunden avtalat med Saljféretaget om - vanda sig till Saljféretaget vad géller annu
inte genomford Betalningstransaktion for att aterkalla tidigare lamnad
Betalningsorder.

Kunden kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om Kunden vid bestéllning av tjansten eller i
avtal med Saljforetaget blivit informerad harom och godkant detta.

20.6 Genomforandetid for Betalningstransaktioner

Efter det att Saljforetaget tagit emot Kundens Betalningsorder, overfors den till
SEB inom de tidsramar som faststalls i avtal mellan Saljféretaget och
Saljforetagets bank (Inlosare). Efter det att SEB tagit emot Betalningsordern fran
Inlésaren debiterar/krediterar SEB (gor uttag fran/gor insattning pa) Betalkontot
som ar kopplat till Kortet med Betalningstransaktionens belopp. Detta sker
normalt en till tvd Bankdagar efter det att Kunden lamnat Betalningsordern till
Saljforetaget.

Kunden ska sarskilt beakta att en Betalningstransaktion kan debiteras/krediteras
(uttag/inséttning gors pa) Betalkontot flera dagar efter det att
Betalningstransaktionen foretogs.

20.7 Ansvar for den personliga koden m.m.
Utover Kundens ansvar enligt bestimmelsen 20.3.2 giller féljande.

Kunden ar skyldig att:

» vid mottagande av Kortet, skriva sin namnteckning pa baksidan av detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet Kort,

» omedelbart forstora kuvert och kodlapp sedan Kunden tagit del av koden,

« om majlighet finns att vilja personlig kod, se till att denna inte har nagot
samband med Kundens person-, kort- telefonnummer eller liknande,

« inte avsloja koden for nagon,

» gora anteckning om koden endast pa sadant satt att utomstaende inte far
anledning att anta att anteckning avser en personlig kod och

« inte anteckna kod pa Kortet eller ldta anteckning om kod vara fést vid Kortet
eller forvara den tillsammans med Kortet.

Vidare forbinder sig Kunden att:

» ansvara gentemot SEB for skada som uppkommer genom forsummelse vid
handhavandet av Kortet eller den personliga koden. Betraffande ansvaret nar
Kortet anvants av obehorig galler dock bestammelsen 17.8.3 ovan, och

» da Betalkontot avslutas, genast klippa itu Kortet eller aterlamna Kortet till
SEB.

20.8 Forlustanmilan
Kunden ar skyldig att vid vetskap om att Kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmala detta till SEB.

Forlustanmalan ska goras till Telefonbanken pa telefonnummer 0771-365 365
(varje dag, dygnet runt) eller till SEB Kort pa telefon 08-14 72 00 (varje dag,
dygnet runt). Sker forlusten utomlands ska underrattelse goras till telefon

+46 8 14 72 00 (varje dag, dygnet runt). Ar Kunden ansluten till SEB Smart Safety
Sparrservice kan anmalan goras direkt pa telefon 0771-48 48 48 (fran utlandet
+46 771 48 48 43).

Da det finns risk for obehorig anvandning av Kortet ska Kunden snarast dven
anmala forlusten till polisen.

20.9 Valutavaxling

Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid vaxling
galler av SEB tillampad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en Referensvaxelkurs,
som SEB far fran Visa (for Bankkort Visa) respektive MasterCard (for Maestro)
och som galler den dag Betalningstransaktionen kommer Visa/MasterCard
tillhanda, jamte ett valutavaxlingspaslag som framgar av Bilagan. Kunden star
eventuell valutarisk under tiden fran kopet eller kontantuttaget till dess
Betalningstransaktionen kommer Visa/MasterCard tillhanda. Detta géller dven
kop och kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor.
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Referensvaxelkursen, som andras lopande, tillhandahalls pa Kundens begaran av
SEB.

Kunden kan av Saljforetag ges mojlighet att, avseende en Betalningsorder i

annan valuta, godkdnna denna hos Saljféretaget i svenska kronor. Kunden ari

denna situation medveten om att:

» det godkanda beloppet i svenska kronor ar det belopp som kommer att
debiteras (tas ut fran) Betalkontot,

« SEBinte har nagon kiannedom om eller svarar for den vaxling som gjorts till
svenska kronor, och att

» den vaxlingskurs som tillampas, inte behover vara densamma som SEB skulle
tillimpa for samma Betalningstransaktion.

20.10 Om Betalkonto avslutas

Om Kunden, enligt bestimmelsen 10, avslutar Betalkontot som Kortet ar anslutet
till upphor samtidigt ratten att anvanda Kortet for nya Betalningstransaktioner.
Kortet ska i denna situation genast forstoras och pa SEB:s begaran omedelbart
aterlamnas i ituklippt skick.

Avtalet galler i tillampliga delar for den skuld som belastar Betalkontot. Detta
innebér bl.a. att Kunden ar betalningsskyldig saval for Betalningstransaktioner
som genomfors innan Avtalet frantratts/sagts upp men som debiteras (uttag
gors) pa Betalkontot forst efter frantridande-/uppsagningstidpunkten, som for
Betalningstransaktioner som genomfors trots att rdtten att anvanda Kortet har
upphort. SEB har rétt att belasta bankkonto som Kunden har i SEB med skuld
som avser sadana Betalningstransaktioner.

20.11 Reklamation av vara eller tjanst m.m.

Det Saljforetag som tillhandahallit varor eller tjanster som betalats med Kort
ansvarar gentemot Kunden for fel i varan eller i tjansten enligt i varje land
gillande lagstiftning. Reklamation ska darfor i forsta hand riktas mot
Saljforetaget och inte mot SEB.

21 BankID (Bankkort Visa)

21.1 Allmént
Information om BankID:s funktion samt vilken information som BankID
innehaller framgar av www.bankid.com.

21.2 Registrering, publik katalog m.m.

Om Bankkort Visa innehaller chip for BankID ar Kunden medveten om och

samtycker till att SEB:

« registrerar de uppgifter som Kunden godkant vid bestallning och genom
dessa sammanstaller en elektronisk katalog som kan komma att hallas
tillganglig for den som accepterat BankID som identitetshandling,

» behandlar de personuppgifter som finns i SEB:s kund- och utfardarregister
och som sker inom ramen for Bankernas ID-tjanst,

» framstaller rapporter och logguppgifter samt gér sammanstallningar som
avser anvandandet av tjansten och

« tillannan part i Bankernas ID-tjanst lamnar ut uppgifter som ar nodvandiga
for att den andra parten i anledning av framstallt ersattningsansprak mot den
parten ska kunna bevaka sin ratt.

Med registrering ovan avses lagring, bearbetning, andring och anvandning av
uppgifterna oavsett media.

Kunden ar vidare medveten om och samtycker till att Kundens namn,
personnummer och kortnummer samt uppgift om vilken bank som utfardat
kortet registreras hos SEB eller annan i samband med att Kunden anvénder sitt
elektroniska identitetskort (BankID) eller skapar en elektronisk signatur.

21.3 Felaktiga uppgifter
Kunden &r skyldig att genast meddela SEB om BankID (Bankkort Visa) innehaller
felaktiga uppgifter.

SEB ansvarar inte for nagon skada som uppkommer genom att BankID (Bankkort
Visa) innehaller felaktiga uppgifter som Kunden har bekraftat vara riktiga i
samband med att Kunden fick BankID (Bankkort Visa).

21.4 Sparrbegaran m.m.
1 tillagg till bestammelsen 5.8.2 giller dven nedan.

SEB ska spérra BankID (Bankkort Visa) omedelbart vid kinnedom om att nagon
uppgift i BankID (Bankkort Visa) ar eller misstanks vara felaktig eller om den
personliga koden som &r kopplad till BankID (Bankkort Visa) har blivit kand for
obehorig eller om det finns anledning att misstanka att den har blivit kand for
obehdorig. SEB ska informera Kunden om en sparrbegéran har gjorts av SEB.

21.5 Ansvar for forbindelser m.m.

Med hjalp av BankID (Bankkort Visa) kan Kunden avge bindande viljeforklaringar
till tredje man, t.ex. genom att underteckna ett avtal med elektronisk signatur. De
mellanhavanden som uppkommer mellan Kunden och tredje man regleras
genom sedvanliga avtalsrattsliga och/eller koprattsliga principer. Invandningar
som inte beror fel i BankID (Bankkort Visa) eller SEB:s rutiner for sparrning ska
darfor stallas till motparten.

22 Produktpaket

22.1 Studenterbjudandet

22.1.1 Allmant

Studenterbjudandet omfattar for narvarande féljande valfria Betalkonton,
Betaltjanster, produkter och tjanster i detta Avtal:

 Privatkonto

Bankkort Visa (1 st.)

Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto

Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken

Bank pa telefon

Kunden kan dessutom lagga till andra produkter och tjanster enligt sarskilda
avtal.

22.1.2 Pris
Pris for Studenterbjudandet utgar enligt Bilagan. Allménna villkor om priser och
avgifter m.m. framgar av avsnitt 6 ovan.

De Betalkonton, Betaltjanster, produkter och tjanster som omfattas av
Studenterbjudandet dr kostnadsfria fér Kunder som studerar pa universitet,
hogskola eller annan eftergymnasial utbildning och har studiemedel (bidrag
och/eller [an) fran CSN (Centrala Studiestodsnamnden). Kundens studiemedel
ska sattas in pa ett Privatkonto hos SEB.

Nar Kunden inte langre ar student enligt andra stycket betalar Kunden ordinarie
pris for Betaltjanster, produkter och tjanster enligt Bilagan. Meddelande om
andring av pris sker enligt bestimmelsen 8.

22.2 Enkla vardagen

22.2.1 Allméant

Produktpaketet Enkla vardagen omfattar for narvarande féljande Betalkonton,
Betaltjanster, produkter och tjanster i detta Avtal:

» Privatkonto

Enkla sparkontot

Bankkort Visa (1 st.)

Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto

Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken

Bank pa telefon

Kunden kan dessutom lagga till ett MasterCard enligt sarskilt avtal.

22.2.2 Pris
Pris for produktpaketet Enkla vardagen utgar enligt Bilagan. Allmanna villkor om
priser och avgifter m.m. framgar av avsnitt 6 ovan.

Om Kunden sager upp enskild Betaltjanst, produkt eller tjanst som ingar i
produktpaketet Enkla vardagen utgar istallet styckepris for de kvarvarande
Betaltjansterna, produkterna och tjansterna enligt Bilagan. Kunden ska betala
styckepriserna fran och med andra Vardagen kalendermanaden efter
uppsagningen.

Produktpaketet Enkla vardagen ar kostnadsfritt for Kunder upp till och med 23
ar. Kunden ska betala ordinarie pris for produktpaketet enligt Bilagan fran och
med nast sista Vardagen i manaden kalendermanaden efter att Kunden fyllt 24
ar. Om Kunden exempelvis fyller 24 ar i juni manad kommer Kunden att betala
for Enkla vardagen fran och med nast sista Bankdagen i juli.

23 Sirskilda villkor for check till utlandet

For checkar géller utdver andra stycket nedan endast bestammelserna 9 och 11
detta Avtal.

Sparr av check kan ske om till exempel checken har forkommit. Sparr av check &r
avgiftsbelagt. Check till uppdragsgivaren —check som skickas till
uppdragsgivarens adress —kan spérras tidigast femte Vardagen efter
bestallningsdagen.

INFORMATION

Information om SEB
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ), nedan kallad SEB.
Org. nr 502032-9081
106 40 Stockholm
Telefon: 0771-365 365 (Telefonbanken)
0771-62 10 00 (vaxel)
Webbsida: www.seb.se

SEB star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
www.fi.se.

Banken har tillstand att bedriva bankrorelse och finansiell verksamhet enligt
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse vilket bl.a. innefattar ratt
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att tillhandahalla betalningsformedling via generella betalningssystem. SEB har

dven tillstand att bedriva pensionssparrorelse (IPS). Darutover har SEB tillstand

att bedriva vardepappersrorelse, d.v.s.

« Mottagande och vidarebefordran av order i friga om ett eller flera finansiella
instrument,

» Utforande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag,

» Handel med finansiella instrument for egen rakning,

« Diskretionar portfoliférvaltning avseende finansiella instrument,

« Investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument,

» Garantigivning avseende finansiella instrument och placering av finansiella
instrument med ett fast atagande, och

« Placering av finansiella instrument utan fast atagande.

SEB ingar i SEB-koncernen.

Information om Betalkonton, Betaltjanster och enskilda
Betalningstransaktioner

Gallande Villkor for Betalkonton och Betaltjanster samt Bilagan (med priser,
Bryttidpunkter och Genomférandetider) finns tillgangliga pa www.seb.se.
Kunden har under avtalstiden ratt att pa begaran fa en kopia av Avtalet per post
eller pa annat satt som SEB och Kunden kommer 6verens om.

Kunden har under avtalstiden ritt att pa begaran fa information om
Genomforandetid och tillampliga avgifter innan en enskild Betalningstransaktion
genomfors.

Information om statlig insdttningsgaranti

Kontona omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.
Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i SEB
med ett belopp som motsvarar hogst 100 000 euro.

Riksgalden betalar ut ersattningen inom 20 arbetsdagar fran den dag SEB
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

For mer information, se www.riksgalden.se.

Information enligt personuppgiftslagen (PuL) om SEB:s behandling av
personuppgifter, m.m.

Personuppgifter som lamnas i ansokan/intresseanmalan/avtal eller som
registreras i ovrigt i samband med forberedelse for eller administration av ett
uppdrag (t.ex. kreditupplysning eller affarshedémning), behandlas av SEB for
administration och fullgorelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder
som har begarts innan och efter avtal tréffats. Behandling av uppgifter sker
ocksa for att SEB ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt lag.

Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag for SEB:s marknads- och
kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statistik och riskhantering, t.ex. i
riskberakningsmodeller som SEB anvander for att uppfylla
kapitaltackningsregler. SEB kan ocksa, om direktreklamsparr inte har begarts,
komma att anvanda uppgifterna for marknadsforingsandamal.

Vid SEPA-betalningar och Utlandsbetalningar kan SEB komma att kontrollera
betalningsinformationen mot sanktionslistor som SEB enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig eller har rétt att tillimpa i syfte att sakerstalla att
betalningen genomfors.

Vid bankarenden, t.ex. kop och forsaljning av vardepapper, som utfors via telefon
behandlas personuppgifter daven genom inspelning av telefonsamtal.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan SEB komma att
komplettera personuppgifterna genom inhamtning fran privata och offentliga
register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjélp av statens person- och
adressregister, SPAR.

Personuppgifter kan for angivna andamal — med beaktande av reglerna om
banksekretess — ibland komma att lamnas ut till myndigheter (t.ex.
Finansinspektionen, Skatteverket och forsakringskassa), andra bolag inom
SEB-koncernen eller till foretag som SEB-koncernen samarbetar med, t.ex.
Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC) och SWIFT (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication). Transaktioner via SWIFT
medfor att personuppgifter i uppdraget behandlas i SWIFT:s centrala
transaktionsdatabaser saval i Europa som i USA. Informationen kan darmed
ocksa komma att lamnas ut till myndigheter i andra lander an Sverige enligt lokal
lagstiftning. Vid anvandning av tjanster avseende elektronisk fakturering
(e-faktura) kan personuppgifter komma att [amnas ut till fakturautstallare och
andra samarbetspartners som deltar i samarbetet om elektronisk fakturering i
den utstrackning detta ar nodvandigt for SEB ska kunna tillhandahalla och
hantera elektronisk fakturering.

Om du 6nskar information om vilka personuppgifter om dig som SEB behandlar,
kan du lamna eller skicka en skriftlig — av dig undertecknad — begéran harom till
SEB, PuL, 106 40 Stockholm. Till samma adress kan du anméla att du inte vill ha
direktreklam fran SEB eller begéra rattelse av felaktig eller ofullstandig
personuppgift.

Information enligt Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) och lag
(2010:75) om betaltjanster

Med distansavtal menas avtal som ingas utan att bank och kund tréffas
personligen, sasom via internet eller telefon eller vid svar pa annons/brevutskick.
Vid distansavtal har konsument - utéver vad som foljer av Allmanna,
Gemensamma och Sarskilda villkor ovan - ratt till viss information om villkor for
avtalet innan det ingas.

Angerrdtt och uppségning av avtalet
Om avtal ingatts pa distans har konsument angerratt och kan frantrada avtalet
inom 14 dagar raknat fran den dag avtalet ingicks.

Angerritten giller enbart det inledande avtalet och inte de enskilda avtal eller
tjanster under avtalstiden for detta avtal. Nagon angerritt foreligger inte heller
for de enskilda avtal, tjanster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, 6verforingar
m.m. eller motsvarande som SEB pa konsumentens begaran fullgjort innan
angerratten utévades.

Om konsumenten utdvar sin angerratt har SEB ritt till ersattning for den avtalade
tjansten for den tid konsumenten utnyttjat tjansten och for kostnader fram till
dess angerratten utnyttjades.

Om en konsument vill utdva angerratt ska konsumenten meddela detta till SEB:s
Telefonbanken antingen per telefon 0771-365 365 eller via post pa adress 106 40
Stockholm.

Vad som i 6vrigt galler for uppsagning av Avtalet i fortid eller ensidigt framgar av
Avtalets Allmanna villkor.

Klagomal

Om en kund ar missnojd med nagon av SEB:s tjanster ar det viktigt att kunden
kontaktar SEB och framfor sina synpunkter. Kontakta forst den person eller enhet
inom SEB som tillhandahallit tjansten eller utfort uppdraget, via telefon 0771-365
365, eller meddelandetjansten pa Internetkontoret for privatpersoner eller adress
som angivits ovan. Om kunden inte skulle vara n6jd med det svar som fas kan
kunden kontakta SEB Kundrelationer, 106 40 Stockholm, telefon 0771-62 10 00.

Vill kunden diskutera drendet med oberoende part kan Konsumenternas Bank
och Finansbyra kontaktas, se www.konsumentbankbyran.se.

For Kunder enligt detta Avtal galler dock reklamationshestammelsernai 9, 17.8.1,
18.6.10ch19.2.1.

Tvisteprovning utanfor domstol

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande rittelse
fran SEB:s sida och beloppet som tvisten handlar om dverstiger ett visst
minimibelopp, kan kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Anmalan till ARN ska goras inom sex manader fran det att SEB forsta gangen helt
eller delvis avvisat kundens ansprak. Namnden lamnar rekommendationer om
hur tvisten mellan kunden och SEB bor losas. For mer information,
anmalningsblankett m.m., se www.arn.se.

Information om uppgiftslamnande enligt Kreditupplysningslagen
(1973:1173)

Uppgifter om betalningsférsummelse, missbruk av kort m.m. kan komma att
lamnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnande kan erhallas av SEB.

BILAGA

Priser, Bryttidpunkter och Genomférandetider

Villkor géllande t.0.m. 2012-03-14

2 Definitioner och begreppsforklaringar

BankID

Ett elektroniskt identitetskort bestaende av ett SIS ID-kort med BankID-chip
utfardat av SEB eller annan behorig utfardare alternativt ett Bankkort Visa med
BankID-chip eller annat kort med BankID-chip utfardat av annan kortutgivare an
SEB, som anvands tillsammans med en kortlasare samt dator med drivrutiner for
kortlasaren. (SIS ID-kort med BankID-chip som utfardas av SEB tecknas enligt
sarskilt avtal. Villkoren i det avtalet galler i tillagg till villkoren i detta Avtal.)
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16.8 Information om Betalningstransaktioner

Kunden far kontoutdrag alternativt information om kontohéndelser for de
Betalkonton pa vilka det gjorts Betalningstransaktioner. Information om
genomforda Betalningstransaktioner Iamnas eller gors tillgangligt manadsvis.

Om Kunden har tillgang till Internetkontoret for privatpersoner finns information
om kontohandelser tillgangligt dar. | annat fall gors information om genomférda
Betalningstransaktioner tillgangligt for Kunden pa bankkontor eller via
Telefonbanken. Kunden har dock alltid ratt att pa begéran fa information om
Betalningstransaktioner per post utan kostnad.

Om ett Betalkonto har flera Kontohavare och kontoutdraget ska skickas per post
enligt andra stycket, skickas detta till den av Kontohavarna som valts vid
Betalkontots 6ppnande. Pa begaran fran dvriga Kontohavare kan SEB skicka
kontoutdrag aven till dessa. SEB far ta betalt for extra kontoutdrag enligt Bilagan.

For vissa typer av Betalningstransaktioner, till exempel SEPA/Europabetalningar
och Utlandsbetalningar, lamnar eller tillgéngliggor SEB sarskild information. Vid
Betalningstransaktioner via bankkontor kan kvitto fas i samband med SEB:s
mottagande och utférande av Betalningsordern. Vid uttag och 6verforingar fran
Uttagsautomater tillhandahallna av SEB samt inséttning och overforingar i
Insattningsautomater tillhandahallna av SEB kan kvitto fas i samband med SEB:s
mottagande och utforande av Betalningsorden.

17.2.1.1 Internetkontoret for privatpersoner

Pa Internetkontoret for privatpersoner kan Kunden gora engangsoverforingar
och staende 6verforingar fran tillgangliga Betalkonton. Vid kop av varor och
tjanster kan engangsoverforingar, sa kallad direktbetalning, ocksa goras. For
direkthetalning géller dven bestammelsen 20.11.

Kunden kan fran tillgingliga Betalkonton ocksa gora betalningar
(kontodverforingar) i andra valutor an svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa kallade SEPA/Europabetalningar och
Utlandsbetalningar.

17.4.1 Allmant

17.4.1.1 Bankkontor

Pa vissa bankkontor kan Kunden gora uttag av kontanter fran tillgangliga
Betalkonton samt gora insattningar av kontanter pa Betalkonton. Kunden kan
aven gora engangsoverforingar och lagga upp staende dverforingar fran
tillgangliga Betalkonton.

Kunden kan fran tillgingliga Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via
Bankgiro och PlusGiro till Betalningsmottagarens bankkonto. Kunden kan fran
tillgangliga Betalkonton ocksa gora betalningar (kontodverféringar) i andra
valutor an svenska kronor och/eller till Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa
kallade SEPA/Europabetalningar och Utlandsbetalningar.

17.4.1.2 Telefonbanken

Pa Telefonbanken kan Kunden gora engangsdverforingar och lagga upp staende
overforingar fran tillgangliga Betalkonton. Kunden kan fran tillgingliga
Betalkonton gora betalningar i svenska kronor via Bankgiro och PlusGiro till
Betalningsmottagarens bankkonto.

Kunden kan fran tillgangliga Betalkonton ocksa gora betalningar
(kontodverforingar) i andra valutor an svenska kronor och/eller till
Betalningsmottagare utanfor Sverige, sa kallade SEPA/Europabetalningar och
Utlandsbetalningar.

17.5.1.2 Uttagsautomater tillhandahdllna av SEB

Om Kunden har ett Kort som ar tillgangligt for Uttagsautomater tillhandahalina
av SEB kan Kunden gora uttag av kontanter fran ett tillgangligt Betalkonto
kopplat till Kortet samt ladda kontantkort for mobiltelefoner med de
mobiltelefonoperatorer som SEB har avtal med. Efter anmalan till SEB kan
Kunden aven gora engangsoverforingar fran egna tillgangliga Betalkonton till
andra egna tillgangliga Betalkonton och bankkonton i SEB. Om Kunden dven har
tjansten Bank pa telefon, se bestammelsen 17.6, kan Kunden efter anmalan till
SEB ocksa gora engangsoverforingar till andra personers bankkonton i SEB.

17.5.1.3 Insdttningsautomater tillhandahdlina av SEB

Om Kunden har ett Kort som ar tillgangligt for Insattningsautomater for sedlar
tillhandahallna av SEB kan Kunden anvanda automaten for att gora insattningar
av sedlar pa tillgéngliga egna Betalkonton, andra egna bankkonton eller pa
andras bankkonton i SEB. Kunden kan ocksa ladda kontantkort for
mobiltelefoner med de mobiltelefonoperatorer som SEB har avtal med. Efter
anmalan till SEB kan Kunden dven gora engangsoverforingar fran egna
tillgangliga Betalkonton till andra egna tillgangliga Betalkonton och bankkonton i
SEB.

Om Kunden aven har tjansten Bank pa telefon, se bestimmelsen 17.6, kan
Kunden efter anmélan till SEB ocksa gora engangsoverforingar till andra
personers bankkonton i SEB.

Insattningsautomater fér mynt tillhandahallna av SEB kan anvandas av Kunden
for att gora insattningar av mynt pa bankkonton i SEB.

17.7 Genomforandetid for Betalningstransaktioner

17.7.1 Inledning

SEB ska genomfdra Betalningstransaktionen inom de tider som anges nedan och
i Bilagan, forutsatt att Kunden har lamnat de kunduppgifter som krévs enligt
bestammelserna 17.2.2,17.3.2,17.4.2,17.5.2 och 17.6.2, har godkant
Betalningsordern enligt bestimmelserna 17.2.3,17.3.3,17.4.3,17.5.3 och 17.6.3,
samt har tackning pa sitt Betalkonto enligt bestammelsen 16.6.

17.7.2 Betalningstransaktioner i svenska kronor inom Sverige

SEB ska se till att en Betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige, efter
mottagandet enligt bestammelserna 17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4
ovan, krediteras (satts in pa) Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantors
bankkonto normalt vid slutet av nésta Bankdag.

For ytterligare information om Genomfdrandetider se Bilagan.

17.7.3 Betalningstransaktioner i euro inom EES

Med Betalningstransaktioner i euro inom EES avses:

a) Betalningstransaktioner i euro, exempelvis Kundens Betalningstransaktioner
i euro till en Betalningsmottagare i Sverige eller en Betalningsmottagare i
Tyskland.

b) Betalningstransaktioner i euro som innefattar att SEB gor en valutavaxling
fran svenska kronor till euro. Exempelvis Kundens Betalningstransaktioner i
euro till en Betalningsmottagare i Tyskland eller en Betalningsmottagare i
Sverige.

SEB ska se till att en Betalningstransaktion enligt a) eller b) ovan efter
mottagandet enligt bestammelserna 17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4,
krediteras (satts in pa) Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantérs bankkonto
senast vid slutet av den tredje Bankdagen. Fr.o.m. 1 januari 2012 ska kreditering
ske senast vid slutet av nastféljande Bankdag.

For ytterligare information om Genomfdrandetider se Bilagan.

17.7.4 Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner i EES-valutor inom EES an de
som angivits i bestammelsen 17.7.2, efter mottagandet enligt bestimmelserna
17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4 krediteras (satts in pa)
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantors bankkonto senast vid slutet av
den fjarde Bankdagen. En sadan Betalningstransaktion kan exempelvis vara
Kundens Betalningstransaktioner i danska kronor till en Betalningsmottagare i
Sverige eller i Danmark.

For ytterligare information om Genomforandetider se Bilagan.

17.7.5 Andra Betalningstransaktioner

SEB ska se till att andra Betalningstransaktioner an de som angivits i
bestammelserna 17.7.2, 17.7.3 och 17.7.4 efter mottagandet enligt
bestimmelsernai17.2.4,17.3.4,17.4.4,17.5.4 och 17.6.4, skickas till
Betalningsmottagarens Betaltjanstleverantér eller annan uppdragstagare
exempelvis korrespondentbank senast vid slutet av den fjarde Bankdagen. En
sadan Betalningstransaktion kan exempelvis vara Kundens
Betalningstransaktioner i US dollar (USD) till en Betalningsmottagare i USA.

For ytterligare information om Genomfarandetider se Bilagan.

20.3.3 Sakerhetsbegransningar
1tillagg till bestammelsen 4 galler dven nedan.

Vid Betalningsorder (betalning/uttag) kan sarskilda av respektive Saljféretag
faststallda granser, 6ppettider och avgifter galla. SEB tillimpar vidare av
sakerhetsskal vissa granser for hogsta belopp for Betalningsorder
(betalning/uttag) per tillfalle och per tidsperiod. Overskridande av dessa grinser
kan medféra att viss Betalningstransaktion inte kan genomforas. Information om
gallande granser lamnas av SEB pa begéran av Kunden. Om Kunden har for
avsikt att genomfora en Betalningstransaktion uppgaende till ett betydande
belopp rekommenderas att Kunden kontaktar SEB for att sakerstalla att
eventuella beloppsgranser anpassas till radande situation.
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Priser Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Galler fr.o.m. 2011-12-14 t.0.m. 2012-03-14

Bilaga

Gallande priser

Bankkontor/Telefonbanken

Pris
per manad

Per ar

Engangspris

Internetkontoret

Pris
per manad

Per ar

Engangspris

Ovrigt

Enkla vardagen
-18-23ar

Produkter & tjanster som ingar:

- Privatkonto

- Enkla sparkontot

- Bankkort Visa (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken
- Bank pa telefon

- SEB:s MasterCard (kostnadsfritt tillval)

25 kr
0kr

25 kr
0kr

Studenterbjudandet

Produkter & tjanster som ingar:

- Privatkonto

- Bankkort Visa (1 st.)

- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto
- Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken
- Bank pa telefon

0kr

Bank pa telefon

0kr

Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken

0kr

Bankkort Visa

- fran 18 ar

-16-18ar

- uttag i Uttagsautomat i Sverige och i euro
inom EU, Norge, Island och Liechtenstein

- uttag i SEB:s Uttagsautomat i Estland, Lettland
och Litauen

- per uttag i 6vriga Uttagsautomater
utomlands

- per kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor
utomlands

- valutavaxlingspaslag vid kop och uttag
utomlands

- kopia av inkdpsnota

- expresskort
- kort skickat till utlandet

250 kr
190 kr

75 kr
150 kr
350 kr

250 kr

0kr

Okr

35kr

35kr

1,65 %

Maestro

-fran 21 ar

-13-2lar

- egen design, per bild

- uttag i Uttagsautomat i Sverige och i euro
inom EU, Norge, Island och Liechtenstein

- uttag i SEB:s Uttagsautomat i Estland, Lettland
och Litauen

- per uttag i 6vriga Uttagsautomater
utomlands

15 kr
0kr

15 kr

95 kr
Okr

0kr

35kr
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Priser Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Bilaga

Gallande priser

Bankkontor/Telefonbanken
Pris

per manad Per ar

Engangspris

Internetkontoret
Pris
per manad

Per ar

Engangspris

Ovrigt

Maestro forts
- per kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor
utomlands

- valutavaxlingspaslag vid kop och uttag
utomlands

- kopia av inkdpsnota

- expresskort

- kort skickat till utlandet

75 kr
150 kr
350 kr

35kr

1,65 %

Betalservice via internet
- avi om tackning saknas efter tre dagar

120 kr

120 kr

15 kr

Betalservice via kuvert

180 kr

Autogiro

0kr

Sepa Direct Debit (Autogiro i euro)

0kr

Inbetalning till Bankgiro och PlusGiro inom Sverige
- kund i SEB

- inte kund i SEB (inte méjligt hos
Telefonbanken)

65 kr
130 kr

0kr

Engangsoverforing till bankkonto i annan bank
inom Sverige (endast kund i SEB)
- expressoverforing

- telefonoverforing

50 kr

200 kr
200 kr

0kr

- utan avi
- med avi

Engangsoverforing till bankkonto i SEB inom Sverige

0kr
15 kr

O0kr
10 kr

Staende overforing till bankkonto i annan bank

| inom Sverige

120 kr

0kr

Inlésen av Bank- och PlusGiroutbetalning
- insattning pa bankkonto i SEB

- kontant (kund i SEB)

- kontant (inte kund i SEB)

0kr
50 kr
100 kr

Extra kontoutdrag utdver ordinarie

80 kr -2 000 kr

Tillfalligt (extra) saldobesked

150 kr

Efterbestallning av kontoutdrag

Konto med pappersutskick

- Kontoutdrag upp till 25 manader bakat i tiden
- Kontoutdrag langre bak i tiden an 25 manader

Konto utan pappersutskick
- Kontoutdrag upp till 25 manader bakat i tiden
- Kontoutdrag langre bak i tiden dn 25 manader

100 kr
200 kr

50 kr

100 kr

Avgift for 6verdraget belopp pa bankkonton
- paminnelse 1

- paminnelse 2

- Overtrasseringsranta

100 kr
100 kr

Riksbankens
reporanta plus
13,25%
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Priser Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Bilaga

Gallande priser Bankkontor/Telefonbanken Internetkontoret Ovrigt
Pris Pris
per manad Per ar Engéngspris | per manad Per ar Engangspris
Ovrigt
Utfarda checkar for Privatkonto, 10 st 150 kr
Inlésen av check
- utfardad av SEB 0kr
- utfardad av annan bank, belopp Gver 50 kr
2000 kr, endast kund i SEB (inklusive skydd)
- utfardad av annan bank, belopp under 0kr
2000 kr, endast kund i SEB
- kopia pa verifikation 150 kr
Inlésen av postvaxel
- utfardad av SEB 0kr
- utfardad av annan bank, endast kund i SEB 0kr
Valutakonto 300 kr
Betalningstransaktioner till utlandet
SEPA/Europabetalning 1) 40 kr 0kr
Utlandsbetalning 150 kr 50 kr
Expressbetalning 450 kr
Tillkommande kostnader i vissa fall
- for Betalningsmottagarens bankkostnader 175 kr 175 kr
- betalning i tredjelandsvaluta 2) 50 kr
- hjalp med ifyllande av blankett 75 kr
Betalningstransaktioner fran utlandet
SEPA-standard inkl. EU-reglerad betalning 3) 0kr
(Ovriga Betalningstransaktioner
- pa belopp under 300 kr 30 kr
- pa belopp 6ver 300 kr 50 kr
Ovrigt
Utskrift med information om Betalningstransaktionen 150 kr
(kopia av verifikation)
Andring/annullering av utfort uppdrag 450 kr
Ovrigt arbete som éverstiger standardférfragningar eller 900 kr per
utredningar av uppdrag aldre an ett ar pabdrjad timme
Check till utlandet 200 kr
Stopp av check till utlandet 450 kr
Inl6sen av utlandsk check, kund i SEB 175 kr
Check for inkasso, i utlandsk valuta eller i 0.2% av belopp
SEK dragen pa utlandsk bank (minst 1000 kr
max 3000 kr +
350 kr)

1) Om Betalningsmottagarens bank inte kan ta emot en Betalningstransaktion enligt SEPA-standarden kommer Betalningstransaktionen att
skickas som en EU-reglerad betalning. Detta innebar att viss frivillig referensinformation till Betalningsmottagaren kommer att falla bort.

En EU-reglerad betalning &r en Betalningstransaktion dar IBAN-nummer och BIC-kod &r korrekt angivna, beloppet inte dverstiger 50 000 euro
eller 500 000 kronor samt Betalningsmottagaren och avsandaren betalar sina respektive bankkostnader.

Om Betalningstransaktionen inte uppfyller kraven for EU-reglerade betalningar eller om Betalningstransaktionen skickats till Schweiz eller

Monaco skickas den som en Utlandsbetalning.

2) Med betalning i tredjelandsvaluta avses betalning i annan valuta an SEK, EUR eller mottagarlandets valuta.

3) Ankommande Betalningstransaktioner som inte skickats enligt SEPA-standarden men som skickats fran banker i EU samt Norge,
Island och Liechtenstein betraktas som EU-reglerade betalningar. En EU-reglerad betalning ar en Betalningstransaktion dar IBAN-nummer och

BIC-kod ar korrekt angivna, beloppet inte 6verstiger 50 000 euro eller 500 000 kronor samt Betalningsmottagaren och avsandaren betalar

sina respektive bankkostnader.
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Bryttidpunkter och Genomférandetider for Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Bilaga

Gillande Bryttidpunkter och Bankkontor/Telefonbanken Internetkontoret Ovrigt
2 = Bryttid- Genom- Bryttid- | Genom-
Genomforandetlder Valuta punkter forandetider Valuta punkter | forandetider
Avgaende Betalningstransaktioner inom Sverige
- Bankgiro och PlusGiro Bankdagar SEK kontorets 1Bankdag SEK 23:45 1Bankdag
Oppettid/
23:45
- Bankgiro och PlusGiro l6rdag, sondag SEK kontorets 1 Bankdag SEK 23:00 1 Bankdag
samt helgdagar 4) Oppettid/
23:00
- Autogiro SEK kontorets SEK 23:00
oppettid/
23:00
- Sepa Direct Debit (Autogiro i euro) EUR 15:30
- Betalservice via kuvert En Bankdag
fran det att
SEB mottagit
kuvert med
Betalnings
order
- Engangsoverforing till bankkonto i annan bank SEK 13:45 samma dag SEK 13:45 samma dag
- Engangsoverforing till bankkonto i SEB SEK omgaende SEK omgaende
- Staende overforing - ny SEK kontorets 1 Bankdag SEK 23:45 1 Bankdag
Oppettid
- Staende 6verforing - befintlig SEK kontorets samma dag SEK 23:00 samma dag
oppettid/
23:00
- Myntinsattning SEK 13:00 samma dag
Avgaende Betalningstransaktioner till utlandet
Euro inom EES
- SEPA/Europabetalning EUR 15:30 5) 1 Bankdag EUR 16:00 5) 1 Bankdag
EES-valuta inkl. SEK inom EES
- SEPA/Europabetalning SEK 15:30 5) Normalt
2 Bankdagar,
maximalt 4
- Utlandsbetalning EES-valuta 15:30 5) Normalt EES-valuta 16:00 5) Normalt
2 Bankdagar, 2 Bankdagar,
maximalt 4 maximalt 4
- Expressbetalning EES-valuta 15:30 5) Normalt
1Bankdag,
maximalt 4
(Ovriga Betalningstransaktioner
- SEPA/Europabetalning SEK, EUR 15:30 5) Normalt SEK, EUR 16:00 5) Normalt
2 Bankdagar 6) 2 Bankdagar )
- Utlandsbetalning Alla valutor 15:30 5) Normalt Alla valutor 16:00 5) Normalt
3 Bankdagar 6) 3 Bankdagar 6)
- Expressbetalning Alla valutor 15:30 5) Normalt
2 Bankdagar 6)

4) Enbetalning som registreras mellan 23:45 pa en torsdag fram till 23:45 pa en fredag kommer till Betalningsmottagaren
forst pa mandagen. Beloppet debiteras dock pa kontot direkt nar registreringen gors.
En betalning som registreras mellan 23:45 pa en fredag fram till 23:00 pa en sondag eller helgdag kommer till Betalningsmottagaren

nasta Bankdag.

5) Vissa dagar ar Bryttidpunkten tidigarelagd till 12:30. Dessa dagar ar Trettondagsafton, Skartorsdag, Valborgsmassoafton,
Kristi Himmelsfards dag och dag fore Alla helgons dag.

6) SEB atar sig att skicka Betalningstransaktionen till Betalningsmottagarens bank eller annan uppdragstagare (exempelvis
korrespondentbank) senast vid slutet av den fjarde Bankdagen.
Hur lang tid det tar innan pengarna dr framme beror bland annat pa till vilket land Betalningstransaktionen gors och hur lang tid
Betalningsmottagarens bank behover for att satta in pengarna pa Betalningsmottagarens bankkonto. | vissa fall kan det ta

betydligt Iangre tid &n de antal dagar som ar normalt nar en Betalningstransaktion exempelvis gors till ett land inom Europa.

Sida 4 (4)




ga ver. 3 111214

A7479_bila

Priser Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat

Galler fr.o.m. 2012-03-15 Bilaga
Enkla vardagen Betalningar inom Sverige
Arspris (tas ut med 25 kr per manad) 300 kr/ar Betalservice
-18-23 ar 0kr - via kuvert 180 kr/ ar
Paketlosning for privatpersoner med de vanligaste banktjansterna. - via internet 120 kr/ar
Produkter & tjanster som ingar:
- Privatkonto Autogiro 0kr
- Enkla sparkontot
- Bankkort Visa (1 st.)
- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto E-faktura Okr
- Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken L . Lo
- Bank pa telefon Inbetalning till Bankgiro och PlusGiro i via kontor/Telefonbanken
- SEB:s MasterCard (kostnadsfritt tillval) - SEB-kund 65 kr
- Ovriga (inte mojligt hos Telefonbanken 130 kr
Studenterbjudandet . g ! . ) gt )
. - till hjélporganisationer 0kr
Arspris 0kr
Paketlosning med de vanligaste banktjansterna for studerande pa eftergymnasial Inbetalning till Bankgiro och PlusGiro via Internetkontoret 0kr
nivd som har studiemedel fran CSN.
Produkter & tjanster som ingar: Inlésen av Bank- och PlusGiroutbetalning
- Privatkonto L )
- Bankkort Visa (1 st.) - insattning pa bankkonto i SEB 0kr
- Betalservice via internet kopplat till ett Privatkonto - kontant, SEB-kund 50 kr
- Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken T
- Bank pa telefon - kontant, 6vriga 100 kr
- inlosen av skatteutbetalning via Bankgiroavi 0kr
Internet & Telefon _ " L
o . Insittning, uttag och dverforing
Internetkontoret for privatpersoner/Mobila banken 0 kr . . R
. o Inséttning pa konto i SEB
Bank pa telefon - sjalvbetjaning 0 kr SEK okr
Telefonbanken - personlig service dygnet runt 0kr
o ) Overforing till konto i SEB
K(.)nton - for din vardagsekonomi Engangsbverforing ok
Privatkonto 1) Okr Engangsoverforing med avi till mottagaren via kontor/Telefonbanken 15 kr
Enkla.sparkontot L Okr Engangsoverforing med avi till mottagaren via Internetkontoret 10 kr
Notariatkonto 1 Okr Staende 6verforing (endast SEB-kunder) 0 kr
Valutakonto, 6ppnande 1) 300 kr
Insdttning och uttag pa Valutakonto
Kort Insattning av euro pa Valutakonto i euro 0 kr
Bankkort Visa Kontantuttag av euro pa Valutkonto i euro 2 % av uttaget
Arspris 250 kr/ar belopp
- 16 - 18 ar (rabatterat pris, som behalls dven efter 18-arsdagen) 190 kr/ar Insittning p konto i annan bank inom Sverige (endast SEB-kunder)
Automatuttag i Sverige 0kr P
Engangsoverforing via kontor/Telefonbanken 50 kr
Kortkop i Sverige 0 kr P,
Engangsoverforing via Internetkontoret 0 kr
Automatuttag i SEB Estland, SEB Litauen, SEB Lettland 0kr e
) ] } ) ) Expressoverforing 200 kr
Automatuttag i euro inom EU samt i Norge, Island och Liechtenstein 0 kr e
A —— 35k Telefonéverforing 200 kr
utomatuttag ?vnga ander, p?r l_mag ' Upplaggning av stdende 6vefdring via kontor/Telefonbanken 120 kr
Kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor utomlands, per uttag 35kr . . PP,
oo o Upplaggning av stdende dverforing via Internetkontoret 0kr
Valutavaxlingspaslag vid kop och uttag utomlands 1,65 %
Kopia av inkdpsnota 75 kr
Expresskort 150 kr
Kort skickat till utlandet 350 kr
Maestro
Arspris (tas ut med 15 kr per manad) 180 kr/ar
-13-21ar 0 kr
Egen design, per bild 95 kr
Automatuttag i Sverige 0kr
Kortkop i Sverige 0kr
Automatuttag i SEB Estland, SEB Litauen, SEB Lettland 0 kr
Automatuttag i euro inom EU samt i Norge, Island och Liechtenstein 0kr
Automatuttag i 6vriga lander, per uttag 35 kr
Kontantuttag pa bankkontor/vaxlingskontor utomlands, per uttag 35 kr
Valutavaxlingspaslag vid kop och uttag utomlands 1,65 %
Egen design 95 kr
Kopia av inkdpsnota 75 kr
Expresskort 150 kr
Kort skickat till utlandet 350 kr

1) Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Du kan ldsa vad insattningsgarantin
innebér i Villkor for Betalkonton och Betaltjanster,m.m. -Privat under rubriken Information,
Information om statlig insattningsgaranti.
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Bilaga

Priser Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat
Internationella betalningar, SEB-kund Checkar och postvixlar
Avgiende Betalningstransaktioner Svenska checkar
SEPA-betalning via kontor/Telefonbanken 40 kr Utfardande av checkar
SEPA-betalning via Internetkontoret 0 kr - for Privatkonto, 10 st 150 kr
Utlandsbetalning via kontor /Telefonbanken 1) 150 kr .
o Inlésen av SEB-check
Utlandsbetalning via Internetkontoret 1) 50 kr SEB-kund i
-kun r
Expressbetalning via kontor/Telefonbanken 450 kr .
. ; o Ovriga 0kr
Sepa Direct Debit (Autogiro i euro) 0 kr
Inlésen av check fran annan bank (inkl skydd
Tillkommande kostnader i vissa fall ( ydd)
. . SEB-kund 50 kr 4)
- for Betalningsmottagarens bankkostnader 175 kr
- betalning i tredjelandsvaluta 2) 50 kr Utlandska checkar
- hjalp med ifyllande av blankett 75 kr Skicka check till utlandet via kontor/Telefonbanken 200 kr
Hemskickad pappersavi pa betalningen om betalningen ar gjord Aterkallelse av skickad check 450 kr
- via Internetkontoret 10 kr
via kontor/Telefonbanken 0kr Inldsen av utlndsk check
Inlésen av utlandsk check, SEB-kund 175 kr
Ankommande Betalningstransaktioner (insatt pa konto) Inlosen av check for inkasso, i utlandsk valuta eller i SEK 0,2 % av
_ fermof ) ; dragen pa utlandsk bank beloppet (min
?EP.A betalnlr.1g inkl. EU r.eglerad betalning 3) 0kr 1000 kr, max
Ovriga Betalningtransaktioner 3000 kr +
- belopp under 300 kr 30 kr 350 kr
- belopp 6ver 300 kr 50 kr .
Postvaxlar
Kopia av verifikation m.m. Utfardande av postvaxel
Utskrift med information om Betalningstransaktioner 150 kr - for belopp under 10 000 kr 50 kr
(kopia av verifikation) - for belopp 6ver 10 000 kr 0kr
Forsok att andra/annullera uppdrag som SEB utfort korrekt 450 kr
= L bpcrag Inlésen av postvaxel utfardad av SEB
Ovrigt SEB-kund Okr
Extra kontoutdrag utover ordinarie respektive kontos 80 - Ovriga 0kr
ordinarie utskick (tas ut per ar) 2000 kr
Inlésen av postvéxel utfirdad av annan bank
Tillfalligt (extra) saldobesked 150 kr SEB-kund Okr
Efterbestéllning av kontoutdrag
Konto med pappersutskick
- kontoutdrag upp till 25 manader bakat i tiden 100 kr
- kontoutdrag langre bak i tiden dn 25 manader 200 kr
Konto utan pappersutskick
- kontoutdrag upp till 25 manader bakat i tiden 50 kr
- kontoutdrag langre bak i tiden &n 25 manader 100 kr
Avgift for dverdraget belopp pa bankkonton (mer &n 200 kr)
- aviom Overtrassering 0 kr
- paminnelse 1 100 kr
- paminnelse 2 100 kr
- Overtrasseringsranta Rikshankens
reporanta plus
13,25 %
Ovrigt arbete som dverstiger standardforfragningar 900 kr per
eller utredning av uppdrag som SEB utfort korrekt paborjad timme

och som r ildre dn ett ar

1) En Betalningstransaktion i SEK till en Betalningsmottagare inom EES (EU-lander, Norge, Island
och Liechtenstein) betraktas som en EU-reglerad betalning om IBAN-nummer och BIC-kod ar

korrekt angivna, beloppet inte dverstiger 500 000 kronor samt Betalningsmottagaren och

avsandaren betalar sina respektive bankkostnader. En EU-reglerad betalning har samma pris

som en SEPA-betalning.
2

=

valuta.

Betalning i tredjelandsvaluta: betalning i annan valuta an SEK, EUR eller mottagarlandets

3) Ankommande Betalningstransaktioner som inte skickats enligt SEPA-standarden men som
skickats fran banker i EES (EU-lander, Norge, Island och Liechtenstein) betraktas som
EU-reglerade betalningar. En EU-reglerad betalning &r en Betalningstransaktion dar
IBAN-nummer och BIC-kod ar korrekt angivna, beloppet inte 6verstiger 50 000 euro eller 500
000 kronor samt Betalningsmottagaren och avsandaren betalar sina respektive bankkostnader.

4) Inlésen av check pa max 2 000 kr ar kostnadsfritt for SEB-kunder.
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Bryttidpunkter och Genomforandetider for Betalkonton och Betaltjanster, m.m. - Privat Bilaga
Bankkontor/Telefonbanken Internetkontoret Ovrigt
o . B Valuta Bryttid- Genom- Valuta Bryttid- | Genom-
Avgaende Betalningstransaktioner punkter forandetider punkter | forandetider
Svenska betalningar i svenska kronor inom Sverige
- Bankgiro och PlusGiro Bankdagar SEK kontorets 1 Bankdag SEK 23:45 1Bankdag
oppettid/23:45
- Bankgiro och PlusGiro l6rdag, sondag SEK kontorets 1Bankdag SEK 22:00 1Bankdag
samt helgdagar Oppettid/22:00
- Betalservice via kuvert En Bankdag fran det att
SEB mottagit kuvert
med Betalningsorder
- Engangsoverforing till bankkonto i annan bank SEK 13:45 samma dag SEK 13:45 samma dag
- Engangsoverforing till bankkonto i SEB SEK omgaende SEK omgaende
- Staende 6verforing - ny SEK kontorets 1 Bankdag SEK 23:45 1Bankdag
Oppettid
- Staende overforing - befintlig SEK kontorets samma dag SEK 23:00 samma dag
oppettid/23:00
Internationella betalningar
Euro inom EES
- SEPA-betalning EUR 15:30 1) 1 Bankdag EUR 16:00 1) | 1Bankdag
EES-valuta inom EES
- Utlandsbetalning EES-valuta | 15:30 1 Normalt 2 EES-valuta | 16:00 1) [ Normalt2
Bankdagar, Bankdagar,
maximalt 4 maximalt 4
- Expressbetalning EES-valuta | 15:30 1) Normalt
1Bankdag,
maximalt 4
Andra Betalningstransaktioner
- SEPA-betalning till Schweiz och Monaco EUR 15:30 1) Normalt 1 EUR 16:00 1) [ Normalt1
Bankdag 2) Bankdag 2)
- Utlandsbetalning Alla valutor | 15:30 1 Normalt 3 Alla valutor | 16:00 1) | Normalt3
Bankdagar 2) Bankdagar 2)
- Expressbetalning Alla valutor | 15:30 1) Normalt 2
Bankdagar 2)
Autogiro och myntinsattning
- Autogiro SEK kontorets SEK 23:00
Oppettid/23:00
-Sepa Direct Debit (Autogiro i euro) EUR 15:30 1)
- Myntinsattning SEK 13:00 samma dag

1) Vissa dagar ar Bryttidpunkten tidigarelagd till 12:30. Dessa dagar &r Trettondagsafton, Skartorsdag, Valborgsmassoafton,

Kristi Himmelsfards dag och dag fore Alla helgons dag.

2) SEB atar sig att skicka Betalningstransaktionen till Betalningsmottagarens bank eller annan uppdragsgivare (exempelvis

korrespondentbank) senast vid slutet av den fjarde Bankdagen.
Hur lang tid det tar innan pengarna ar framme beror bland annat pa till vilket land Betalningstransaktionen gors och hur lang
tid Betalningsmottagarens bank behaover for att sétta in pengarna pa Betalningsmottagarens bankkonto. | vissa fall kan det ta
betydligt langre tid an de antal dagar som ar normalt nar en Betalningstransaktion exempelvis gors till ett land inom Europa.
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